REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO ,,Klub Natural”

. DEFINICIJE
Terminy uzyte w niniejszym Regulaminie otrzymujg nastepujace znaczenie, o ile z kontekstu, w
jakim zostaty uzyte, nie wynika inaczej:

1. Organizator — Organizator Programu Lojalnosciowego , Klub Natural”, wskazany w pkt. 1.3
niniejszego Regulaminu;

2. Program/ Program Lojalnosciowy — Program Lojalnosciowy ,,Klub Natural”, ktérego celem jest
nagradzanie Uczestnikdw za zakupy i aktywnosci zwigzane z ofertg Organizatora, ktére
umozliwiajg zbieranie Punktéw i ich wymiane na Nagrody;

3. Uczestnik — uczestnik Programu, ktory w trybie opisanym w niniejszym Regulaminie
zarejestrowat Konto i przystgpit do Programu;

4. Sklep internetowy — podstrona serwisu internetowego natural.pl, oferujgca sprzedaz produktéw
dystrybuowanych przez Organizatora, dostepna pod adresem https://natural.pl/sklep/,
prowadzona przez Organizatora;

5. Konto/Konto Klienta — indywidualny profil Uczestnika, wspdlny dla serwisu natural.pl i jego
podstrony - Sklepu internetowego, utworzony poprzez rejestracje przy uzyciu loginu i hasta,
zgodnie z Regulaminem serwisu natural.pl. Konto umozliwia korzystanie z funkcjonalnosci
serwisu, w tym Sklepu internetowego, oraz udziat w Programie, gromadzenie i wykorzystywanie
Punktéw oraz zarzgdzanie danymi Uczestnika po zalogowaniu;

6. Produkty —towary dostepne w ofercie Sklepu internetowego;

7. Punkty —jednostki przyznawane przez Organizatora za zakupy oraz inne aktywnosci w ramach
Programu, ktére moga by¢ nastepnie wymieniane na Nagrody;

8. Nagrody - kazda korzy$é w formie rzeczowej lub w formie ustugi przewidziana w niniejszym
Regulaminie, w szczegdlnosci w formie kupondw rabatowych (procentowych lub kwotowych) na
Produkty oraz kupondéw na nabycie okreslonych Produktow za 1 grosz;

9. Dziatania punktowane — wskazane w Regulaminie dziatania podejmowane przez Uczestnika, za
ktére Uczestnik otrzymuje okreslong ilos¢ Punktéw;

10. Program polecen —integralna cze$¢ Programu, ktérego celem jest nagradzanie Uczestnikdw za
polecenie Sklepu internetowego swoim znajomym i zakupy wykonane z linkéw polecajacych,
dokonywane w Sklepie internetowym przez Osobe polecong, ktérej Uczestnik polecit zakupy w
Sklepie internetowym Organizatora;

11. Osoba polecona — osoba, ktérej Uczestnik polecit zakupy w Sklepie internetowym Organizatora,
dokonujgca zamowienia w Sklepie internetowym za posrednictwem linku polecajgcego, dzieki
ktéremu otrzyma kupon rabatowy na pierwsze zakupy w Sklepie internetowym;

12. Regulamin — niniejszy regulamin Programu;

Il INFORMACIJE O PROGRAMIE

1. Program Lojalnosciowy prowadzony jest na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie i
zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Program Lojalnos$ciowy realizowany jest na terenie Rzeczypospolitej Polskie;].

3. Organizatorem Programu Lojalnosciowego pod hastem , Klub Natural” jest Natural
Pharmaceuticals sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Domaniewskiej 28, 02-672 Warszawa,

III

zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla miasta stotecznego w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000343007, NIP:951-229-85-27,
REGON: 142128030, kapitat zaktadowy: 2 000 000 zt.


https://natural.pl/sklep/

4. Organizator jest réwniez administratorem danych osobowych Uczestnikdw. Dane osobowe
Uczestnikdw sg przetwarzane przez Organizatora w celu realizacji Programu Lojalno$ciowego, w
tym prowadzenia Konta Uczestnika, naliczania Punktéw i Nagrdd, obstugi reklamacji oraz
prowadzenia dziatan marketingowych Organizatora. Szczegétowe informacje dot. przetwarzania
danych osobowych Uczestnikdw zawarte sg w rozdziale IX niniejszego Regulaminu.

5. Program nie jest gra losowg, w szczegdlnosci: loterig fantowa, loterig promocyjng, ktérej wynik
zalezy od przypadku, zaktadem wzajemnym ani zadng inng forma, do ktdrej stosuje sie przepisy
ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 595).

6. Wszelkie pytania dotyczgce Programu mozna kierowac do Organizatora — za posrednictwem:

a. poczty elektronicznej: sklep@natural.pl,

b. infolinii: 801 902 801.

W sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych mozliwy jest kontakt z Inspektorem
Ochrony Danych pod adresem e-mail: dpo@natural.pl.

. ZASADY UCZESTNICTWA W PROGRAMIE

1. Uczestnikiem Programu moze byé wytacznie petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petna
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, bedgca konsumentem w rozumieniu art. 221 k.c. (za
konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujacg z przedsiebiorcg czynnosci prawne;j
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa).

2. Aby przystgpié¢ do Programu nalezy:

a) posiadac¢ aktywne Konto w serwisie natural.pl lub zatozyé nowe Konto w serwisie natural.pl,
zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem serwisu;

b) zaznaczy¢ odpowiednie okienko (checkbox) o przystgpieniu do Programu, ktére jest
dostepne w procesie rejestracji nowego Konta, w profilu uzytkownika serwisu w ramach jego
juz istniejgcego Konta oraz w formularzu zamdwienia w Sklepie internetowym;

c) zaakceptowac niniejszy Regulamin.

3. Po prawidtowym procesie przystgpienia do Programu Organizator wysyta Uczestnikowi droga
mailowa potwierdzenie uczestnictwa w Programie.

4. Udziat w Programie jest dobrowolny i nieodpfatny.

5. Uczestnik Programu powinien przez caty okres swojego udziatu w Programie posiada¢ aktywne
Konto. Usuniecie Konta z serwisu natural.pl jest rownoznaczne z rezygnacjg z udziatu w
Programie, zgodnie z rozdziatem VIl ponizej.

6. Uczestnik, z chwilg rejestracji do Programu Lojalnosciowego, otrzymuje dostep w ramach
swojego Konta do szczegétowych informacji dotyczacych swojego udziatu w Programie, w
szczegolnosci liczby Punktéw przystugujacych Uczestnikowi, posiadanego poziomu uczestnictwa,
termin waznosci punktdw, odebranych nagrdd.

7. Uczestnictwa w Programie, jak i praw i obowigzkdéw z nimi zwigzanych, nie mozna przenosic na
inne osoby.

8. Uczestnik, biorgcy udziat w Programie jest zobowigzany do udziatu w Programie w sposdéb
zgodny z obowigzujgcym prawem, normami spotecznymi i obyczajowymi oraz postanowieniami
niniejszego Regulaminu.

9. Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia Uczestnika z Programu w przypadku, gdy
Uczestnik bierze udziat w Programie w sposdb sprzeczny z obowigzujgcymi przepisami prawa
i/lub naruszenia przez niego postanowien niniejszego Regulaminu, zwtaszcza w przypadku:

a) wykorzystywania Konta innej osoby bez jej zgody;

b) dziatania w sposdb majgcy na celu oszustwo, w tym manipulowania systemem Punktéw lub
innymi mechanizmami Programu.
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O wykluczeniu z programu z w/w przyczyn Uczestnik zostanie poinformowany przez Organizatora

na podany przez siebie adres e-mail powigzany z Kontem Uczestnika.

Wykluczenia Uczestnika z Programu z przyczyn wskazanych w pkt. 9 powyzej, skutkuje:

a) utratg wszystkich zgromadzonych Punktéw, ktére nie zostaty wykorzystane w terminie do 30
dni od dnia poinformowania Uczestnika o jego wykluczeniu z Programu,

b) utraty dostepu do wszelkich korzysci wynikajgcych z uczestnictwa w Programie w terminie do
30 dni od dnia poinformowania Uczestnika o jego wykluczeniu z Programu.

POZIOMY | PUNKTY W PROGRAMIE LOJALNOSCIOWYM
OGOLNE
Program Lojalnosciowy polega na zbieraniu przez Uczestnikdw Punktow, ktdre to punkty
nastepnie wymieniane sg na Nagrody.
Zebrane przez Uczestnika Punkty s3 wazne przez 730 dni od momentu ich otrzymania. Po
uptynieciu tego okresu — punkty wygasajg i nie jest mozliwe ich uzycie lub odzyskanie. Uczestnik
ma mozliwos¢ weryfikacji liczby zgromadzonych przez siebie Punktéw a takze terminu ich
waznosci w ramach swojego Konta.
Program przewiduje 3 poziomy uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym:

e POZIOM 1,

e POZIOM 2;

e POZIOM 3.

ktére uzaleznione sg od liczby zdobytych Punktéw. Wyzszy poziom wigze sie z dodatkowymi
korzysciami oraz wyzszg wartoscig przyznawanych Punktow.

Po dotgczeniu do Programu Lojalnosciowego, Uczestnik automatycznie uzyskuje poziom 1 w
Programie.

Uczestnik uzyskuje Punkty startowe za osiggniecie 1. poziomu. Nagrody za osiagniecie danego
poziomu przedstawione zostaty w ramach Tabeli nr 1, stanowiacej zatacznik do niniejszego
Regulaminu.

Kazdy z poziomdw uczestnictwa w Programie moze charakteryzowac sie réznymi zasadami
gromadzenia oraz wymiany punktéw — zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszym Regulaminie i
z Tabelg stanowigcg zatacznik do niniejszego Regulaminu.

Wykorzystanie lub utrata Punktéw nie powoduje cofniecia Uczestnika na nizszy poziom
uczestnictwa.

Punkty naliczajg sie w sposdb automatyczny. W zakresie Punktdw za transakcje — punkty na
Koncie Klienta widoczne sg co do zasady w ciggu 48 godzin od momentu zaksiegowania po stronie
Organizatora ptatnosci za ztozone zamdwienie. W przypadku probleméw z automatycznym
naliczaniem Punktéw, prosimy o kontakt pod adresem: sklep@natural.pl.

Punkty nie stanowig elektronicznego instrumentu ptatniczego ani elektronicznej karty ptatniczej
W rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa.

Punkty nie podlegajg wymianie na srodki pieniezne w catosci lub w czesci, nie podlegajg réwniez

wymianie na jakikolwiek inny ekwiwalent rzeczowy, a zgromadzone Punkty uprawniajg
Uczestnika jedynie do ich wymiany na Nagrody.

Punkty sg przypisane do indywidualnego Uczestnika i nie mogg by¢ przekazywane innym osobom.
Organizator moze wprowadzac promocje specjalne, w ramach ktérych przyznawane bedg
dodatkowe Punkty za okreslone aktywnosci.

JAK ZBIERAC PUNKTY?
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Uczestnicy zbierajg Punkty poprzez Dziatania punktowane, to jest m.in. poprzez:
e Kupowanie Produktéw dostepnych w Sklepie internetowym Organizatora;
e Wykonywanie zadan specjalnych;
e Przystgpienie do Programu i osigganie wyzszych poziomow.
Dostepne Dziatania punktowane i wysokos$¢ generowanych za nie Punktow zostaty
wyszczegdlnione w ramach Tabeli nr 1.
W ramach Dziatan punktowanych wyrézniamy (zgodnie z Tabelg nr 1):
e PUNKTY ZA TRANSAKCIJE:

o Za ztotowki (X Punktéw za kazde wydane 1 zi),

o Zakazde wydane 500 zt

o Zaztozenie zamowienia w ciggu 60 dni od poprzedniego zamdwienia

e PUNKTY ZA ZADANIA | OSIAGNIECIA:

o Za zapis do Programu Lojalno$ciowego

o Za obserwowanie konta natural.pl w serwisie Instagram),

o Zokazji urodzin Uczestnika (liczba Punktéw zalezna od poziomu, na ktérym przebywa

Uczestnik)

Punkty za Dziatania punktowane (z wytgczeniem Punktéw za transakcje oraz Punktow
dodatkowych przyznawanych za: kazde wydane 500 zt, z okazji urodzin Uczestnika 1 raz w roku —
ktére mogg by¢ przyznawane wielokrotnie, gdy tylko Uczestnik spetni jedng z powyzszych
akcji/wymogow), zostajg naliczane jednorazowo.
Przyktad: Za zaobserwowanie profilu Natural.pl w portalu Instagram Uczestnik otrzymuje 5
Punktow. W przypadku rezygnacji z obserwowania, a nastepnie ponownego zaobserwowania
profilu natural.pl w portalu Instagram — kolejne 5 Punktdw nie nalicza sie.
W ramach jednej transakcji, Punkty mogg sie sumowac.
Przyktad: Uczestnik bedgcy na poziomie 2 Programu Lojalnosciowego, skfada zamdwienie w
kwocie 600zt zt. Uczestnik otrzymuje na konto 40 Punktéw za zakup Produktow oraz 20 Punktow
za wydane 500 zt — tgcznie Uczestnik otrzyma zatem 60 Punktdw.
Jezeli Uczestnik zakupi Produkty dostepne w Sklepie internetowym Organizatora nie bedac
zalogowanym na swoje Konto — Punkty zostang naliczone, jezeli adres e-mail podany w
zamowieniu bedzie tozsamy z adresem e-mail Uczestnika zarejestrowanego w Programie. W
przeciwnym razie Punkty nie zostang zaliczone za takie Dziatanie punktowane.
Punkty naliczajg sie jedynie za aktywnosci Uczestnika podjete w czasie jego uczestnictwa w
Programie. Uczestnik nie ma roszczenia o przyznanie punktéw za zakupy ani wykonane Dziatanie
punktowane przed dotgczeniem do Programu Lojalnosciowego lub po rezygnacji/wykluczeniu z
Programu.
Za Dziatania punktowane Uczestnik otrzymuje okreslong w Tabeli nr 1 liczbe Punktéw, w
zaleznosci od poziomu w Programie lojalnosciowym, do ktdrego Uczestnik jest przypisany.
Wartos¢ punktowa dla Dziatan punktowanych znajduje sie w Tabeli nr 1.
W przypadku, gdy w wyniku podjetych przez Uczestnika Dziatan punktowanych, zgodnie z
zasadami ich naliczania okre$lonymi w Tabeli nr 1, Uczestnik miatby otrzymaé Punkty w czesciach
utamkowych, sg one zaokraglane w goére do petnego Punktu.
Przyktad: Uczestnik bedgcy na poziomie 2 Programu Lojalnosciowego, sktada zamowienie na
Produkty za kwote 100,00 zt. Za kazde wydane 15 zt na poziomie 2 Uczestnik otrzymuje 1 Punkt
Uczestnik otrzymatby zatem na konto 6,67 Punktéw. Poniewaz Punkty w czesciach utamkowych sq
zaokrgglane w gdre do petnego Punktu, Uczestnik otrzyma na konto 7 Punktdw.
Organizator zastrzega sobie prawo do odjecia nienaleznych Uczestnikowi Punktéw, ktdre
omytkowo zostaty mu przyznane na skutek btedu, w tym btedu systemowego, a takze Punktow,
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ktére Uczestnik otrzymat na skutek dziatania niezgodnego z obowigzujgcymi przepisami prawa,
zasadami wspodtzycia spotecznego lub wbrew postanowieniom Regulaminu.

POZIOMY UCZESTNICTWA

POZIOM 1.

Po dotaczeniu do Programu lojalnosciowego, Uczestnik automatycznie uzyskuje poziom 1 w
Programie.

Za osiggniecie poziomu 1, Uczestnik otrzymuje na swoje Konto 10 Punktéw.

Za kazde wydane 20 zt Uczestnik otrzyma 1 Punkt. Szczegétowe wartosci Punktow otrzymywanych
przez Uczestnikdw na poziomie 1 uczestnictwa w Programie za Dziatania punktowane sg
okreslone w Tabeli nr 1.

Poziom 1 ma charakter domysiny i obowigzuje do momentu spetnienia warunkéw dostepu do
Poziomu 2, okreslonych w punkcie 1 ponizej.

Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia dodatkowych korzysci lub ograniczen
zwigzanych z Poziomem 1 w trakcie trwania Programu, z zastrzezeniem, ze zmiany te nie majg
wptywu na prawa nabyte przez Uczestnikdw.

POZIOM 2.

Uczestnik automatycznie osigga poziom 2. uczestnictwa w Programie, w momencie zebrania
minimum 40 Punktéw na Koncie.

Za kazde wydane 15 zt Uczestnik otrzyma 1 Punkt. Szczegétowe wartosci Punktow otrzymywanych
przez Uczestnikdw na poziomie 2 uczestnictwa w Programie za Dziatania punktowane sg
okreslone w Tabeli nr 1.

Od momentu osiggniecia poziomu 2, Uczestnik otrzymuje dostep do uczestnictwa w Programie na
poziomie 2.

Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia dodatkowych korzysci lub ograniczen
zwigzanych z Poziomem 2 w trakcie trwania Programu, z zastrzezeniem, ze zmiany te nie maja
wptywu na prawa nabyte przez Uczestnikdw.

POZIOM 3.

Uczestnik automatycznie osigga poziom 3 uczestnictwa w Programie, w momencie zebrania 105
punktéw na Koncie.

Za kazde wydane 10 zt Uczestnik otrzyma 1 Punkt. Szczegdtowe wartosci Punktéow otrzymywanych
przez Uczestnikdw na poziomie 3 uczestnictwa w Programie za Dziatania punktowane — sg
okreslone w Tabeli nr 1.

Od momentu osiggniecia poziomu 3, Uczestnik otrzymuje dostep do uczestnictwa w Programie na
poziomie 3.

Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia dodatkowych korzysci lub ograniczen
zwigzanych z Poziomem 3 w trakcie trwania Programu, z zastrzezeniem, ze zmiany te nie maja
wpltywu na prawa nabyte przez Uczestnikdw.

NAGRODY W PROGRAMIE LOJALNOSCIOWYM
Uczestnicy w ramach Programu Lojalnosciowego mogg wymienia¢ zgromadzone Punkty na
dostepne Nagrody.
Organizator oferuje Nagrody w postaci: kupondéw rabatowych [procentowych lub kwotowych]
oraz kupondw na nabycie okreslonych Produktéw Organizatora za 1 grosz.
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Dostepne Nagrody oraz ilo$¢ Punktéw potrzebnych do ich aktywowania przedstawia Tabela nr
2, stanowigca zatacznik do niniejszego Regulaminu. Uczestnik moze sktadaé¢ zamdwienia, w
ramach ktérych wymienia Punkty na Nagrody, jezeli zebrat wystarczajacg liczbe Punktéw,
odpowiadajgca co najmniej liczbie Punktéw przypisanej danej Nagrodzie.
Realizacja rabatdw za Punkty oraz wymiany Punktéw na Produkty jest mozliwa jedynie dla
Uczestnikéw Programu. Uczestnik moze zrealizowaé Nagrode poprzez zalogowanie sie na swoim
Koncie w serwisie natural.pl i aktywowanie wybrane] przez siebie Nagrody z poziomu Konta
Klienta, w sekcji ,Historia nagréd”.
Wymiana Punktéw powoduje obnizenie salda punktowego przypisanego do danego Uczestnika o
liczbe Punktéw przypisanych danej Nagrodzie.
Nagrody mogg zosta¢ wykorzystane przez Uczestnika wytacznie w terminie 1 roku od dnia ich
aktywacji, o ktérej mowa w ust. 4 i 5 powyzej. Po uptywie tego terminu Uczestnik nie moze
skorzysta¢ z Nagrody. Wykorzystane Punkty na te Nagrode przepadajg, a Uczestnik nie ma
prawa zgda¢ od Organizatora wyptaty ich réwnowartosci lub przywrécenia wykorzystanych
Punktow.
Z zastrzezeniem ust. 11 ponizej, Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany katalogu Nagrdd,
ich dostepnosci oraz liczby Punktéw wymaganej do ich uzyskania, przy czym zmiany te nie majg
wptywu na prawa nabyte przez Uczestnikdw przed ich dokonaniem.
Organizator moze wstrzymac oferowanie Nagrody lub wycofa¢ Nagrode z Programu w kazdym
czasie, z nastepujgcych waznych przyczyn:

a) jezeli jest to konieczne dla ochrony bezpieczenstwa Uczestnikéw lub innych oséb (np. jesli

Nagroda okaze sie produktem wadliwym lub niebezpiecznym);

b) jezeli taki obowigzek wynika z przepisdw prawa lub decyzji odpowiedniego organu

panstwowego;

c) jezeli oferowanie danej Nagrody moze godzi¢ w dobre imie Organizatora lub osoby trzeciej.
W sytuacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, wstrzymanie oferowania Nagrody lub jej
wycofanie z Programu zostanie ogtoszone na Stronie internetowej, niezwtocznie po powzieciu
przez Organizatora wiadomosci o przyczynie uzasadniajgcej wstrzymanie oferowania Nagrody lub
jej wycofanie. Powyzsze nie wytgcza mozliwosci dochodzenia przez Uczestnika roszczen na
zasadach przewidzianych prawem.
W przypadku wyczerpania puli danej Nagrody, Organizator poinformuje Uczestnikéw o tym fakcie
na Stronie internetowej a w takiej sytuacji Uczestnik moze wybraé¢ inng Nagrode sposréd
dostepnych. Powyzsze nie wytgcza mozliwosci dochodzenia przez Uczestnika innych roszczen na
zasadach przewidzianych prawem.
Nagrody nie podlegajg wymianie na inne niz wskazane w niniejszym Regulaminie srodki, w
szczegdlnosci Srodki pieniezne, rzeczowe ani inne nagrody, chyba ze Regulamin stanowi inaczej
lub Organizator wyrazi na to wyrazng pisemng lub mailowa zgode.
W przypadku stwierdzenia naduzycia, naruszenia Regulaminu lub préby uzyskania Nagrody w
sposéb sprzeczny z obowigzujgcymi przepisami prawa, zasadami wspotzycia spotecznego,
zasadami Programu okreslonymi w niniejszym Regulaminie, Organizator ma prawo wstrzymac
mozliwos¢ wymiany Punktéw na Nagrody, lub tez wstrzymac¢ wydanie Nagrody - do wyjasnienia
sprawy. Konsekwencje naruszenia Regulaminu okresla pkt 111.9 Regulaminu.
Realizacja zamowien z wykorzystaniem Nagrdéd, w tym zasady ich sktadania, dostarczania,
odstepowania od umowy, reklamacji, itd. - odbywa sie zgodnie z Regulaminem Sklepu
internetowego, dostepnym pod adresem https://natural.pl/sklep/.
W przypadku odstgpienia przez Uczestnika od umowy sprzedazy i zwrotu Produktéw, Punkty
przyznane za dane zamowienie zostajg automatycznie odjete z Konta Uczestnika po pozytywnym
rozpatrzeniu zwrotu.



13. Jezeli Uczestnik wykorzystat Punkty w celu uzyskania rabatu przy sktadaniu zaméwienia na
Produkty, Punkty te przepadajg w przypadku dokonania zwrotu tego zamdwienia. Jesli nastgpi
czesciowy zwrot zamowienia, liczba Punktéw zostanie proporcjonalnie pomniejszona.

14. Postepowanie reklamacyjne dotyczace Produktow nie wptywa na liczbe zgromadzonych Punktdw.

[NAGRODA] PRODUKT ZA 1 GROSZ

1. Aktywacja Nagrody — Produkt za 1 grosz odbywa sie poprzez zalogowanie sie przez Uczestnika na
swoje Konto, klikniecie kolejno zaktadek Moje nagrody > Wymieniaj punkty na nagrody > i wybér
interesujgcej Nagrody poprzez nacisniecie przycisku ,Wymien”. Po aktywacji Nagrody Uczestnik w
zaktadce ,Kupony” wybiera interesujgcy kupon (ktdry juz zostat aktywowany, tj. Punkty zostaty
wymienione na wybrang przez Uczestnika Nagrode) i klika 'Zastosuj".

2. Po aktywowaniu Nagrody, Uczestnik moze doda¢ Nagrode do koszyka zakupowego:

ez poziomu Konta Klienta w sekcji ,Historia nagréd” lub
e ze strony produktowej Nagrody w sklepie internetowym Organizatora.

3. W ramach koszyka, w ktérym znajduje sie Nagroda, Uczestnik moze rowniez dodac inne Produkty
dostepne w Sklepie internetowym Organizatora. W stosunku do zamdwienia, w ktérym znajduje
sie Nagroda, obowigzujg standardowe koszty dostawy prezentowane w Sklepie internetowym.

4. Warunkiem koniecznym realizacji Nagrody - Produkt za 1 grosz jest dodanie do koszyka
zamowienia co najmniej 1 regularnego Produktu ze Sklepu internetowego.

5. Z zastrzezeniem ust. 4 powyzej, Uczestnik w ramach jednego zamdwienia moze dodac wiecej niz
jedng Nagrode, z tym zastrzezeniem, ze Uczestnik nie moze tgczy¢ w ramach jednego
zamowienia rabatu procentowego i kwotowego ani jednoczesnie wykorzysta¢ wiecej niz jeden
rabat procentowy lub rabat kwotowy.

Przyktad 1: Jesli miatas/es wystarczajgcq ilos¢ Punktow na aktywacje dwdch potrocznych zapaséw
OmegaMarine Premium w ramach Nagrody, mozesz naby¢ je oba w ramach tego jednego
zamowienia.

Przyktad 2: Jesli miatas/ es wystarczajgcq ilos¢ Punktow na aktywacje Kuponu rabatowego w postaci
10% rabatu oraz na aktywacje Produktu jako Nagrody za 1 grosz np. Melatoniny, mozesz wykorzystac
obie te Nagrody w ramach tego jednego zamdwienia.

Przyktad 3: Nawet jesli miatas/ es wystarczajgcg ilos¢ Punktow na aktywacje Kuponu rabatowego w
postaci 10% rabatu oraz w postaci kuponu kwotowego, mozesz wykorzystac tylko jeden z nich w
ramach tego jednego zamowienia.

VI. PROGRAM POLECEN W RAMACH PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO

1. Organizator, w ramach Programu Lojalnosciowego, oferuje réwniez Program polecen, ktérego
celem jest przyznawanie Uczestnikom dodatkowych Punktdw za polecenie Sklepu internetowego
swoim znajomym i zakupy wykonane z linkéw polecajgcych, dokonywane w Sklepie internetowym
przez Osobe polecong, dzieki ktéremu Osoba polecona otrzyma kupon rabatowy na pierwsze
zakupy w Sklepie internetowym.

2. Osobg polecong, dla ktérej Uczestnik dokonuje polecenia, moze by¢ wytacznie osoba spetniajgca
tacznie nastepujgce warunki:

a) moze by¢ klientem Sklepu internetowego, zgodnie z wymogami okreslonymi w Regulaminie
Sklepu internetowego (w szczegdlnosci jest osobg fizyczng, ktéra ukonczyta 18 rok zycia lub



10.

VII.

posiada petng zdolnosé do czynnosci prawnych, osobg prawng, jednostka organizacyjng
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ale mogacg we wtasnym imieniu nabywac prawa i zaciggac
zobowigzania, ktdra korzysta ze Sklepu Internetowego);
b) nie dokonywata uprzednio zaméwienia w Sklepie internetowym ani nie posiada Konta Klienta.
Przy czym powyzsze bedzie weryfikowane w oparciu o powigzany z zamoéwieniem lub Kontem
Klienta adres e-mail.
Uczestnik Programu Lojalnosciowego moze polecac Sklep internetowy Organizatora swoim
znajomym poprzez unikalny link polecajacy, dostepny na stronie <adres strony do
uzupetnienia> po zalogowaniu sie na Konto Klienta.
Po kliknieciu w otrzymany link polecajgcy Osoba polecona sktada zamodwienie korzystajac z
przestanego od osoby polecajacej linku i otrzymuje kupon rabatowy -15% na pierwsze zakupy w
Sklepie internetowym.
Kupon rabatowy moze by¢ zastosowany poprzez jego wpisanie w Koszyku dla pierwszego
zamoOwienia. Dodanie kuponu rabatowego do Koszyka obniza wartos$¢ pierwszego zaméwienia o
15%.
Kupon rabatowy moze by¢ wykorzystany jednorazowo.
W momencie prawidtowego wykorzystania przez Osobe polecong kuponu rabatowego, Uczestnik,
ktory polecit Sklep internetowy i przestat Osobie poleconej zrealizowany link polecajgcy, otrzyma
automatycznie Punkty za polecenie w wysokosci zgodnej z Tabelg nr 1.
Przyktad 1: Uczestnik bedqgcy na poziomie 1 Programu Lojalnosciowego, wystat Osobie poleconej
link polecajgcy, ktéry Osoba polecona wykorzystata w ramach swojego pierwszego zamowienia w
Sklepie internetowym na Produkty o wartosci 100,00 zt. Osoba polecona otrzymata zatem rabat
15% na swoje zakupy, wobec czego tgczna wartosc jej zamowienia wynosi 85,00 zt. Uczestnik za
polecenie otrzyma 9 Punktow (liczba punktéw stanowigca 15% koricowej wartosci zamowienia
Osoby poleconej z wykorzystaniem linku polecajgcego i kuponu rabatowego).
Przyktad 2: Michat poleca Ani zakupy w sklepie natural.pl. Ania robi swoje pierwsze zakupy o
wartosci 200 zt, ale otrzymuje 15% rabat z polecenia Michata. tgczna wartos¢ zamdwienia Ani
wynosi zatem 170. Michat za polecenie Ani zakupdw otrzyma 26 pkt.
Kupony rabatowe nie t3czg sie z innymi promocjami oraz sg wazne przez 3 miesigce od dnia ich
przyznania.
Jeden Uczestnik moze poleci¢ Sklep internetowy dowolnej liczbie osdb, z zastrzezeniem, ze z
danego adresu e-mail powigzanego z zamoéwieniem lub Kontem Klienta moze skorzystac tylko
jedna Osoba polecona.
Osoba Polecajaca nie moze publikowaé lub w inny sposdb udostepniac swojego
indywidualnego kodu m.in. na stronach z kodami rabatowymi do wykorzystania przez blizej
nieokreslone osoby.
Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji polecent oraz odmowy przyznania kuponu
rabatowego w przypadku stwierdzenia naruszenia obowigzujgcych przepiséow prawa, zasad
wspotzycia spotecznego lub niniejszego Regulaminu, w szczegdlnos$ci samopolecania lub
korzystania z fatszywych kont.

REKLAMACIE
Reklamacje co do przebiegu Programu (w szczegdlnosci dotyczgce naliczenia Punktéw, przyznania
i realizacji Nagrody, dziatania kuponéw rabatowych lub innych kwestii zwigzanych z
funkcjonowaniem Programu) nalezy sktada¢ do Organizatora, przy czym dla celéw dowodowych
Organizator sugeruje sktadanie reklamacji w formie pisemnej bezposrednio lub listownie na adres
Organizatora: Natural Pharmaceuticals sp. z 0.0., ul. Domaniewska 28, 02-672 Warszawa, z
dopiskiem ,,Program lojalno$ciowy” lub drogg elektroniczng na adres e-mail: sklep@natural.pl.
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W tresci zgtoszenia reklamacyjnego zaleca sie podac:

a. imie i nazwisko Uczestnika,
adres na jaki odpowiedz na reklamacje ma zosta¢ wystana,
adres e-mail powigzany z Kontem Klienta,
opis zgtaszanej nieprawidtowosci,
zadanie osoby sktadajgcej reklamacje zwigzane ze sktadang reklamacja,

f. ewentualne zatgczniki potwierdzajace przedstawiany stan faktyczny i swoje zadania.
Wszelkie reklamacje dotyczgce Programu Lojalnosciowego mozna sktadac podczas trwania
Programu oraz do 30 dni od dnia zakoriczenia Programu (decyduje data stempla pocztowego —
dzien wystania reklamacji), chyba, ze obowigzujgce przepisy prawa przewidujg dtuzsze terminy, w
takim przypadku obowigzujg terminy wynikajace z przepiséw prawa. Reklamacja zgtoszona po
wyznaczonym terminie nie wywotuje skutkéw prawnych, co nie pozbawia osoby wnoszgcej
reklamacje prawa do dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;j.

® oo o

Reklamacje niewymagajace uzupetnienia bedga rozpatrywane przez Organizatora niezwtocznie, w
terminie do 14 dni od daty ich zgtoszenia. W przypadku, gdy reklamacja nie zawiera informacji
umozliwiajacych jej rozpatrzenie, Organizator niezwtocznie, nie pdZniej niz w terminie 14 dni od
dnia jej ztozenia, moze wezwac osobe sktadajgca reklamacje do jej uzupetnienia. W takim
wypadku termin, o ktédrym mowa w zdaniu pierwszym niniejszego ust. 4, liczony jest od dnia
ztozenia uzupetnionej reklamacji.
Zainteresowany o decyzji Organizatora zostanie powiadomiony listem poleconym wystanym na
adres podany w reklamacji lub w innej formie wskazanej przez osobe sktadajgcg reklamacje.
Reklamacje dotyczgce ewentualnych wad fizycznych i prawnych Produktéw, Nagréd i kupondw
rabatowych, realizowane s3g zgodnie z postanowieniami Regulaminu Sklepu internetowego.
Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Uczestnika z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikdw konsumentdw, organizacji zajmujacych sie ochrong praw konsumentow,
Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

e https://www.uokik.gov.pl

e https://polubowne.uokik.gov.pl/

e https://uokik.gov.pl/pomoc-dla-konsumentow

e https://uokik.gov.pl/kontakt-inspekcja-handlowa

Uczestnik ma mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, zainteresowany, ma mozliwosé:

a) zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wyniktego z Regulaminu,

b) zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia sporu miedzy Uczestnikiem a
Organizatorem,

c) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji
spotecznej, do ktdrej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentdw.

Szczegdtowe informacje na temat pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, dostepne sg na stronie internetowej https://uokik.gov.pl/.

Mozliwosci przyznane Uczestnikowi przez prawo oraz powyzsze postanowienia nie stojg na
przeszkodzie, aby Uczestnik rozstrzygnat spor przed wtasciwym sadem na ogdlnych zasadach
prawa.


https://www.uokik.gov.pl/
https://polubowne.uokik.gov.pl/
https://uokik.gov.pl/pomoc-dla-konsumentow
https://uokik.gov.pl/kontakt-inspekcja-handlowa

11. Uczestnikowi Programu przystugujg wszelkie prawa wynikajgce z ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o

VIII.

1.

IX.

prawach konsumenta. Ponadto, postanowienia niniejszego paragrafu nie wytaczajg innych
uprawnien przyznanych Uczestnikom na mocy odrebnych przepiséw prawnych.

REZYGNACJA Z PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO
Uczestnikowi przystuguje prawo do rezygnacji z Programu bez podawania przyczyny, z ktérego
moze skorzysta¢ w kazdym czasie.
Aby zrezygnowac z Programu, Uczestnik powinien zalogowac sie na swoje Konto wejs¢ w zaktadke
»Program lojalnosciowy” i odznaczyé checkbox "Uczestnicze w programie lojalnosciowym" lub
wysta¢ do Organizatora na adres e-mail sklep@natural.pl wiadomos¢ o swojej rezygnacji z
uczestnictwa w Programie.

Z zastrzezeniem ust. 4 ponizej, rezygnacja z Programu winna by¢ dokonywana swiadomie, gdyz

skutkuje:

a. utratg wszystkich zgromadzonych Punktdw, ktdére nie zostaty wykorzystane w terminie do 30
dni od dnia rezygnacji,

b. utratg dostepu do wszelkich korzysci wynikajgcych z uczestnictwa w Programie w terminie 30
dni od dnia rezygnacji.

Usuniecie Konta Uczestnika w Serwisie powoduje automatyczne wykluczenie Uczestnika z
Programu i w konsekwencji utrate wszystkich zgromadzonych Punktow, ktére nie zostaty
wykorzystane do tego momentu.

Rezygnacja nie wptywa na uprawnienia Uczestnika wynikajgce z przepiséw prawa ani na prawa
nabyte przed dniem ztozenia rezygnaciji.

Ponowne przystgpienie do Programu jest mozliwe na zasadach obowigzujgcych w chwili
ponownej rejestracji, z zastrzezeniem, ze Punkty zgromadzone przed rezygnacjg nie zostang
przywrdcone.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
Dane osobowe Uczestnikéw Programu bedg przetwarzane przez Organizatora tj. Natural
Pharmaceuticals sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Domaniewskiej 28, 02-672 Warszawa,
zarejestrowang w Sgdzie Rejonowym dla miasta stotecznego Warszawy w Warszawie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000343007, NIP:951-
229-85-27, REGON: 142128030, kapitat zaktadowy: 2 000 000 zt, bedacego jednoczesnie ich
administratorem. Kontakt do Inspektora Ochrony Danych: DPO@natural.pl.
Organizator dokfada wszelkich staran, aby chronié¢ dane osobowe Uczestnikéw Programu przed

nieuprawnionym dostepem do nich oséb trzecich. Przetwarzanie przez Organizatora danych
osobowych odbywac sie bedzie zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa, w
tym w szczegdlnosci zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony o0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (,,RODQ”), a takze ustawg o ochronie danych osobowych. W szczegdlnosci Organizator
podejmuje rozsgdne srodki bezpieczenstwa w celu zapobiegniecia utraty, nieupowaznionego
dostepu, uzycia, zmiany oraz ujawnienia wszelkich danych osobowych przetwarzanych przez
Organizatora.

Dane osobowe Uczestnikéw Organizator otrzymat bezposrednio od Uczestnika w zwigzku z
rejestracjg do Sklepu internetowego (zgodnie z Regulaminem Sklepu internetowego i Polityka
prywatnosci Sklepu internetowego, dostepng pod adresem natural.pl) i zapisem do Programu).
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Dane osobowe Uczestnika przetwarzane sg w celu realizacji Programu, wykonania umowy,
wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Organizatorze oraz celdw wynikajgcych z
prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora, co oznacza w
szczegolnosci przetwarzanie danych osobowych Uczestnika w celu:

a) rejestracji Uczestnika w Programie (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

b) naliczenia Uczestnikowi Punktow za dokonane przez Uczestnika Dziatania punktowane
(zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

c) realizacji umowy (zamdwienia) Uczestnika na Produkty, w tym z wykorzystaniem Nagrod
(zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

d) wystawianie i przechowywanie faktur oraz dokumentdéw ksiegowych, udostepnienie danych
organom panstwowym w granicach i na podstawie przepiséw prawa np. dla celéw
podatkowych i rachunkowych (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

e) prowadzenie badan statystycznych i poziomu satysfakcji Uczestnikdw (zgodnie z art. 6 ust. 1
lit. f RODO),

f) marketing bezposredni wtasnych produktow lub ustug Organizatora (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit.
f RODO),

g) rozpatrywanie reklamacji (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

h) ewentualny kontakt z Uczestnikiem w przypadku, gdy istniejg uzasadnione watpliwosci, iz
Punkty lub Nagrody zostaty przyznane w sposdb sprzeczny z postanowieniami niniejszego
Regulaminu (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

W przypadku wyrazania przez Uczestnika zgody na przetwarzanie danych osobowych, zgoda ta

bedzie podstawg przetwarzania danych (art. 6 ust. 1 a RODO), a tres¢ tej zgody kazdorazowo

bedzie okresla¢ cel przetwarzania danych. Zgode na przetwarzanie danych osobowych, mozna

wycofa¢ w dowolnym momencie.

Organizator przetwarza nastepujace dane osobowe Uczestnikéw: imie i nazwisko, adres poczty
elektronicznej, numer telefonu kontaktowego, adres dostawy (ulica, numer domu, numer lokalu,
kod pocztowy, miejscowosé, kraj)/ adres zamieszkania / prowadzenia dziatalnosci / siedziby, data
urodzenia/wiek, pte¢, a takze informacje dotyczace posiadanych zwierzagt domowych (np.
gatunek — pies, kot), w tym dodatkowe dane dotyczgce zwierzecia przekazywane dobrowolnie
przez Klienta, np. imie, wiek, rasa, masa ciata, stan fizjologiczny, sposéb zywienia.

Podanie danych osobowych przez Uczestnika jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie
wskazanych wyzej danych osobowych oznaczonych w formularzu rejestracji/zamdwienia jako
obowigzkowe, niezbedne do rejestracji Konta, udziatu w Programie i/lub zawarcia i realizacji
umowy zakupu Produktow (zamdwienia) skutkuje brakiem mozliwosci zatozenia Konta, udziatu w
Programie i/lub zawarcia umowy zakupu Produktéw (zamdwienia). W przypadku zbierania
danych osobowych na podstawie zgody, podanie danych osobowych jest dobrowolne.

Dane osobowe Uczestnika przetwarzane sg przez okres obowigzywania umowy na zatozenie
Konta w Sklepie internetowym, okres jego uczestnictwa w Programie, a takze do czasu
wygasniecia wzajemnych roszczen wynikajgcych z umowy na zatozenie Konta i uczestnictwa w
Programie oraz zawartej umowy sprzedazy Produktéw (zamdwienia).

Dane Uczestnikdw nie podlegajg zautomatyzowanemu przetwarzaniu, ktére pocigga za sobg
skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na Uczestnika wptywajg. W celach opisanych
powyzej, z wyjatkiem przetwarzania w celu wypetnienia obowigzku prawnego, Organizator
bedzie dokonywac profilowania danych osobowych Uczestnika, czyli automatycznie je
analizowac, aby uzyskac informacje na temat preferencji lub zainteresowan (np. bada¢, jaka
oferta moze Uczestnikowi najbardziej odpowiadac). Przetwarzanie to nie bedzie wywotywac
skutkéw prawnych lub w podobny sposéb istotnie na Uczestnikéw wptywac.
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Dane osobowe Uczestnikéw nie bedga przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy
(obejmujacy Unie Europejska, Norwegie, Liechtenstein i Islandie)

W zwigzku z przetwarzaniem danych w celach i na podstawach opisanych powyzej dane
osobowe mogg by¢ udostepniane nastepujgcym odbiorcom lub kategoriom odbiorcéw na
podstawie uméw powierzenia w zakresie niezbednym do realizacji powyzszych celéw:

e podmiotom uczestniczagcym w procesach niezbednych do zatozenia Konta, zapisu do
Programu i wykonania umowy, w tym zapewniajgcym transport towardw, ustugi
ptatnicze, ustugi Swiadczone drogg elektroniczng;

e podmiotom swiadczacym ustugi w zakresie dochodzenia naleznosci, windykacji, obstugi
prawnej roszczen;

e podmiotom swiadczgcym Organizatorowi ustugi marketingowe, agencjom reklamowym;

e podmiotom obstugujgcym systemy teleinformatyczne Organizatora lub wspierajgcym te
systemy;

e podmiotom Swiadczgcym Organizatorowi ustugi doradcze lub audytowe;

e organom witadzy publicznej lub podmiotom wykonujacym zadania publiczne.

Wszystkim osobom, ktérych dane osobowe sg przetwarzane przez Organizatora, przystuguja
nastepujgce prawa wynikajgce z RODO:

a) prawo dostepu do danych osobowych (informacja o przetwarzanych przez Organizatora
danych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych);

b) prawo do zgdania sprostowania (poprawiania) danych osobowych, gdy dane sg nieprawidtowe
lub niekompletne;

c) prawo do zgdania usuniecia danych osobowych (tzw. ,prawo do bycia zapominanym”), gdy:
dane nie s3 juz niezbedne do celéw, dla ktorych byty zebrane lub w inny sposdb przetwarzane,
osoba, ktdrej dane dotyczg, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych, osoba, ktdrej dane
dotycza, cofneta zgode, na ktdrej opiera sie przetwarzanie i nie ma innej podstawy prawnej
przetwarzania, dane przetwarzane sg niezgodnie z prawem, dane muszg by¢ usuniete w celu
wywigzania sie z obowigzku wynikajgcego z przepisdw prawa;

d) prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych, gdy: osoba, ktdrej dane
dotycza, kwestionuje prawidtowos$¢ danych osobowych, przetwarzanie danych jest niezgodne z
prawem, a osoba, ktérej dane dotyczg, sprzeciwia sie usunieciu danych, zgdajgc w zamian ich
ograniczenia, administrator nie potrzebuje juz danych dla swoich celéw, ale osoba, ktérej dane
dotycza, potrzebuje ich do ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczen, osoba, ktérej dane
dotycza, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych — do czasu ustalenia, czy prawnie
uzasadnione podstawy po stronie administratora sg nadrzedne wobec podstawy sprzeciwu;

e) prawo do przeniesienia danych do innego administratora lub do Panistwa (na zasadach
okre$lonych w art. 20 RODO);

f) w przypadku, gdy Uczestnik udzielit zgody na przetwarzanie danych osobowych, w dowolnym
momencie Uczestnikowi przystuguje prawo do jej cofniecia (cofniecie zgody nie ma wptywu na
zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem).
g) prawo sprzeciwu - w dowolnym momencie Uczestnik moze wnies¢ sprzeciw — z przyczyn
zwigzanych z Uczestnika szczegdlng sytuacjg — wobec przetwarzania danych osobowych opartego
na uzasadnionym interesie Organizatora lub interesie publicznym (art. 6 ust. 1 e i f RODO), w tym
profilowania na podstawie tych przepiséw. Organizator nie bedzie juz przetwarzaé tych danych
osobowych, chyba ze wykaze istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do
przetwarzania, ktdre sg nadrzedne wobec interesdw, praw i wolnosci Uczestnika, lub wykaze
istnienie podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Jezeli dane osobowe Organizator przetwarza na potrzeby marketingu bezposredniego, Uczestnik
ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych na
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13.

14.

15.

X.

potrzeby takiego marketingu, w tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest
zwigzane z takim marketingiem bezposrednim. Po wniesieniu sprzeciwu Organizator nie bedzie
juz przetwarzac¢ danych Uczestnika do takich celéw.

Zrealizowanie praw wskazanych w ust. 11 ufatwi Uczestnikowi ztozenie wniosku na adres
wskazany w ust. 1. W przypadku ztozenia wniosku Organizator moze prosi¢ Uczestnika o podanie
dodatkowych informacji w celu zweryfikowania tozsamosci.

Niezaleznie od powyzszego, Uczestnik ma prawo wnie$é skarge do organu nadzorczego — Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w zwigzku z przetwarzaniem przez Organizatora danych
osobowych.

Szczegdtowe informacje dotyczace zasad przetwarzania przez Organizatora danych osobowych
uzytkownikéw serwisu natural.pl (w tym Sklepu internetowego), w szczegdlnosci w procesie
korzystania ze stron serwisu, zaktadania Konta i zamawiania Produktow, okreslone sg w Polityce
prywatnosci Sklepu internetowego, dostepnej pod adresem natural.pl.

POSTANOWIENIA KONCOWE
Program Lojalnosciowy realizowany jest od dnia 03.06.2026. r. do odwotania, Organizator
poinformuje Uczestnikdw o zamiarze zakoriczenia Programu z wyprzedzeniem co najmniej 3-
miesiecznym odpowiednim ogtoszeniem na stronie internetowej natural.pl. W w/w okresie
zakomunikowanym przez Organizatora o zamiarze zakoniczenia Programu, Uczestnicy mogg nadal
gromadzi¢ Punkty i wymieniac je na Nagrody, zas Osoby polecone korzystaé z kuponow
rabatowych - na dotychczasowych obowigzujacych zasadach okreslonych w Regulaminie.
Organizator poinformuje Uczestnikdw o zakoriczeniu Programu LojalnosSciowego z co najmniej
1-miesiecznym wyprzedzeniem za posrednictwem wiadomosci e-mail oraz informacji
umieszczonych na stronie internetowej Organizatora natural.pl.
Tres$¢ regulaminu dostepna jest na stronie Sklepu internetowego pod adresem
www.natural.pl oraz w siedzibie Organizatora.
W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do postanowien niniejszego Regulaminu, Uczestnik ma
prawo w kazdym czasie zwrdcic sie do Organizatora o dokonanie wiasciwej wyktadni jego
postanowien.
W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie znajdujg zastosowanie przepisy kodeksu
cywilnego oraz innych powszechnie obowigzujgcych aktéw prawnych.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie znajduje zastosowanie Regulamin
Sklepu internetowego.
Organizator moze dokonywac¢ zmian Regulaminu z waznych przyczyn uzasadniajacych zmiane, w
szczegolnosci:
a) zmiany przepisdw prawa lub wydania przez uprawniony organ orzeczenia, wymagajgcych
odpowiedniej zmiany Regulaminu — w zakresie do tego niezbednym;
b) koniecznosci zapewnienia bezpiecznego funkcjonowania Programu i zapobiegania naduzyciom
— w zakresie do tego niezbednym;
c) koniecznosci ochrony uzasadnionych intereséw Uczestnikdw — w zakresie do tego niezbednym;
d) wprowadzenia nowych lub rozszerzania istniejgcych funkcjonalnosci Programu — w zakresie do
tego niezbednym;
e) mozliwosci zaoferowania klientom korzystniejszych warunkéw uczestnictwa w Programie —w
zakresie do tego niezbednym.
W takim przypadku Uczestnik zostanie poinformowany o zmianach co najmniej na 1 miesigc
przed terminem zmiany poprzez udostepnienie zmienionego Regulaminu wraz z odpowiednim
ogtoszeniem na stronie internetowej natural.pl, chyba ze obowigzujgce przepisy prawa lub

13



orzeczenie uprawnionego organu bedzie wymagato od Organizatora zmian w krétszym terminie.
W przypadku braku akceptacji nowego Regulaminu Uczestnik powinien dokona¢ rezygnacji z
udziatu w Programie, zgodnie z postanowieniami rozdziatu VIIl. Zmieniony Regulamin obowigzuje
Uczestnika jezeli Uczestnik w powyzszym terminie nie zrezygnuje z uczestnictwa w Programie.
Rezygnacja z uczestnictwa w Programie ma skutki wskazane w VIII.3.

8. Regulamin obowigzuje od dnia 03.06.2026.

Tabela 1. Przyznawanie punktéw

Poziom 1 Poziom 2 Poziom 3
START Kryterium .WeJSCIa Automatyczne 40 pkt 100 pkt
na poziom
72 wvdane 2t 1 pkt za kazde 1 pkt za kazde 1 pkt za kazde
¥ wydane 20 zt wydane 15 zt wydane 10 zt
Za kazde wydane i 20
Punkty za 500 zt
transakcje
Zamowienie
ztozone w ciggu 5
60 dni od
poprzedniego
Za rejestracje w 10 i
programie
. Liczba punktéw stanowigca 15% koricowej wartosci
Polecenie L . . .
. zamoOwienia Osoby poleconej z wykorzystaniem linku
znajomemu . .
Punkty za polecajgcego i kuponu rabatowego
dziatania
Na urodziny 10 15 20
Za obserwowanie 5
na Instagramie

Tabela nr 2. Nagrody
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NAGRODY

Poziom 1

Poziom 2

Poziom 3

1 pkt wymieniany
na 1 zt rabatu (max
25 pkt)

1 pkt =1 zt rabatu

5% rabat 50 pkt
Kupony rabatowe o rabatu P
10% rabatu 100 pkt
15% rabatu 150 pkt
Pétroczny zapas 390 pkt
Nuvitone Pro P
Pétroczny zapas
OmegaMarine 190 pkt
Junior
Pétroczny zapas 190 okt
Movisan Collagen Il P
Roczny zapas
Magnezium B6+ 190 pkt
Produkty za 1
grosz Pétroczny zapas
OmegaMarine 130 pkt
Premium
Pétroczny zapas 130 okt
Hepactum Forte P
Pétroczny zapas
. 130 pkt
ImuBerin
Roczny zapas 90 pkt
Multiwitaminy
Roczny zapas 90 pkt
Witaminy C+

15




3-miesieczny zapas

Dormitan 90 pkt
Roczny zapas
Witaminy D+ 90 pkt
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