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I. POSTANOWIENIA OGOLNE

. Niniejszy requlamin (zwany dalej ,Requlaminem”) okresla zasady Swiadczenia Ustug droga elektroniczng

przez Natural Pharmaceuticals w Serwisie oraz zasady sprzedazy Towardw na odlegtos¢, w szczegéInosci

zasady korzystania ze Sklepu Internetowego, w tym zasady sktadania zamdwier i dostawy Towaréw i Ustug,

uprawnienia Klienta zwigzane z zakupionym Towarem i zaméwionymi Ustugami (w tym w zakresie prawa

do odstapienia od umowy), zasady i tryb rozpatrywania reklamagji.

. Zachecamy do starannego zapoznania sie z niniejszym Regulaminem przed rozpoczeciem korzystania ze

Sklepu Internetowego i Serwisu.

. Sklep Internetowy i Serwis prowadzi Natural Pharmaceuticals.

. Serwis oraz dziatajacy w jego ramach Sklep Internetowy jest platformg teleinformatyczng (systemem informa-

qjiizdalnego wyboru oraz zakupu Towar6w oraz Swiadczenia Ustug), umozliwiajaca Klientowi zapoznanie sie

7 Ustuga, z Towarami, z ich cenami i dostepnoscia, oraz umozliwiajaca zawarcie Umowy Sprzedazy i umowy

na swiadczenie Ustug drogg elektroniczng. W tym celu Natural Pharmaceuticals udostepnia Klientowi odpo-

wiednie narzedzia systemowe oraz Swiadczy Ustugi na zasadach okreslonych w Regulaminie.

. Korzystanie z Serwisu (w tym Sklepu Internetowego) oraz Ustug przez Klienta mozliwe jest pod warunkiem

spetnienia przez system teleinformatyczny Klienta nastepujacych minimalnych wymagan technicznych:

a) kolorowy ekran o minimalnej rozdzielczos¢ 320x200 pikseli,

b) zainstalowane oprogramowania stuzace otwieraniu i wyswietlaniu plikéw o formacie PDF,

) faczeinternetowe,

d) zainstalowana przegladarke internetowa, zgodng ze standardem HTML w wersji minimum 4.01z wiaczong
obstuga JavaScript i cookies.

. Klient korzystajacy z Serwisu (w tym Sklepu Internetowego) zobowiazany jest do przestrzegania Regulaminu.

I1. DEFINICJE

Nastepujacym wyrazeniom uzytym w tekécie Regulaminu zostaty przypisane nastepujace znaczenia:
1. Sklep Internetowy - sklep internetowy prowadzony przez Natural Pharmaceuticals pod adresem interneto-

wym https://sklep.natural.pl/ oraz na stronach internetowych promujacych poszczegdlne Towary oferowane
przez Natural Pharmaceuticals i umozliwiajacych ich zakup od Natural Pharmaceuticals lub skorzystanie
7 niektdrych Ustug, tzw. Landing Pages (stron internetowych nalezacych do Natural Pharmaceuticals), za
posrednictwem ktdrego Klient moze uzyskac informacje o Ustudze (i skorzystac z Ustugi), o Towarach, ich
cenie i dostepnosci oraz kupic Towar oraz zlecic jego Dostawe;

. Serwis — serwis internetowy prowadzony przez Natural Pharmaceuticals w domenie natural.pl, z wykorzy-
staniem ktorego Natural Pharmaceuticals swiadczy Ustugi wskazane w Regulaminie;

. Ustuga lub Ustugi - ustuga Swiadczona Klientowi nieodptatnie przez Natural Pharmaceuticals droga elektro-
niczng w rozumieniu art. 2 pkt.4 ustawy z dnia 18 lipca 2002 1. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U.
Nr 144, poz. 1204 ze zmianami) na zasadach okreslonych w Regulaminie. Natural Pharmaceuticals, na zasadach
okreslonych w Requlaminie, swiadczy Ustuge wyswietlania zawartosci Serwisu, Ustuge umozliwiajaca sprze-
daz Towar6w przy wykorzystywaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ oraz nabywanie Towaréw na
Podstawie Umowy Sprzedazy, zatozenia i prowadzenia Konta, ustuge umozliwiajacg wybor i zakup Towaru
poprzez Konto oraz, jezeli Klient wyrazit na to zgode - ustuga dostarczania Klientowi Newslettera;

. Newsletter - informacje, w tym informacje handlowe w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
0 $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U.z 20021, Nr 144, poz. 1204 ze zmianami) pochodzace od Na-
tural Pharmaceuticals, wysytane Klientowi droga elektroniczng, przez lub w imieniu Natural Pharmaceuticals;

. Natural Pharmaceuticals - Natural Pharmaceuticals Sp. Z 0.0. z siedziba w Warszawie, ul. Domaniewska
28,02-672 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta
stotecznego Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000343007, posiadajaca numer NIP: 951-229-85-27, REGON: 142128030, numer BDO: 000018583, kapitat
zaktadowy: 2.000.000 ztotych; e-mail: bok@natural.pl; telefon: 22 490 69 67;

. Klient - osoba fizyczna, ktéra ukoriczyta 18 rok zycia, lub posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca 0sobowosci prawnej, ale mogaca we wiasnym imieniu
nabywac prawa i zaciagac zobowiazania, ktora korzysta z Serwisu, ze Sklepu Internetowego (w tym Landing
Pages), w tym w szczegéInosci dokonujaca zakupdw Towar6w (réwniez za posrednictwem Infolinii i kuponéw
zaméwienia) lub korzystajaca przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegfos¢ z Ustug;

. Konsument - Klient bedacy osoba fizyczna, dokonujacy z Natural Pharmaceuticals na odlegtos¢ czynnosci
prawnej (w szczegdlnosci dokonujacy zakupu Towardw) niezwiazanej bezposrednio z jego dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodows;

. Infolinia - centrum telefonicznej obstugi Klienta, za posrednictwem ktérego mozna uzyskac informacje
o Towarach, Ustugach, zasadach funkjonowania Serwisu i Sklepu Internetowego oraz zfozy¢ Zaméwienie;
Infolinia jest dostepna pod numerem telefonu: 22 490 69 67 (koszt 1 minuty pofaczenia zgodny z taryfikatorem
operatora); Infolinia jest czynna w godzinach: poniedziatek - pigtek od 9:00 do 17:00 (z wyfaczeniem dni
uznanych ustawowo za wolne od pracy);

. Konto - zbiér informacji przechowywanych w Sklepie Internetowym oraz w systemie teleinformatycznym

Natural Pharmaceuticals dotyczacych danego Klienta oraz sktadanych przez niego Zaméwien w Sklepie In-

ternetowym i zawieranych Uméw Sprzedazy za posrednictwem Sklepu Internetowego, z wykorzystaniem

ktérego Klient moze skfada¢ Zaméwienia w Sklepie Internetowym, zawiera¢ Umowy Sprzedazy w Sklepie

Internetowym oraz umowy Dostawy Towaru;

10.Koszyk - elektroniczny formularz udostepniony przez Natural Pharmaceuticals w Sklepie Internetowym,

za pomoca ktdrego Klient dokonuje wyboru Towaru w celu ztozenia Zamdwienia w Sklepie Internetowym
(,Koszyk” nie jest dostepny na stronach Landing Pages);

11. Hasto - ciag znakow alfanumerycznych uzywany do dokonania autoryzadji (identyfikacji Klienta) w trakcie

uzyskiwania dostepu do Konta ustalany samodzielnie przez Klienta podczas procesu rejestracji Konta lub usta-
lany i przekazywany jako informacja poufna do wytacznej wiadomosci Klienta przez system teleinformatyczny
Natural Pharmaceuticals;

12.Login - adres poczty elektronicznej Klienta uzywany podczas procesu rejestracji i kazdorazowego korzystania

7 Konta;

13.Zaméwienie - oSwiadczenie woli zakupu Towaru oraz zlecenia Dostawy Towaru uzewnetrznione przez

Klienta, w sposéb umozliwiajacy Natural Pharmaceuticals identyfikacje Klienta, precyzujace ponadto Towar

majacy stanowic przedmiot Umowy Sprzedazy, miejsce jego Dostawy oraz forme ptatnosci ceny za Towar,
zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy na odlegtos¢;

14.Regulamin - niniejszy regulamin. W zakresie ustug swiadczonych droga elektroniczna niniejszy Regulamin
jestregulaminem, o ktdrym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektro-
niczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zmianami);

15.Towar - rzecz ruchoma oferowana przez Natural Pharmaceuticals, w szczegéInodci suplementy diety;

16.Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Towardw zawierana na odlegtos¢ pomiedzy Klientem a Natural
Pharmaceuticals. Natural Pharmaceuticals umozliwia zawieranie Umowy Sprzedazy za posrednictwem Sklepu
Internetowego, Infolinii (telefonicznie) oraz listownie (przy wykorzystaniu kuponu zaméwienia). Na tres¢
Umowy Sprzedazy sktada sie tres¢ Zamdwienia. Postanowienia Regulaminu stosujg sie do Umowy Sprzedazy
w odpowiednim zakresie. Umowa Sprzedazy podlega prawu Rzeczypospolitej Polskiej, zawierana jest wytacz-
nie w jezyku polskim i w takim jezyku powinna by¢ interpretowana (wybor prawa polskiego na podstawie
niniejszego Regulaminu nie pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej mu na podstawie przepisow, ktérych
nie mozna wyfaczy¢ w drodze umowy pomiedzy Natural Pharmaceuticals a Klientem bedacym Konsumentem,
na mocy prawa, ktore zgodnie z wiasciwymi requlacjami bytoby wtasciwe w przypadku braku wyboru);

17. Dostawa Towaru - umowa o Swiadczenie ustug transportu Towaru, w miejsce wskazane przez Klienta
w Zaméwieniu. Dostawa Towaru odbywa sie wytacznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;

18.Potwierdzenie Zaméwienia - wiadomosc elektroniczna zawierajaca w temacie potwierdzenie zamowienia,
doreczona na serwer poczty elektronicznej obstugujacy adres e-mail podany przez Klienta w Zaméwieniu
ztozonym za posrednictwem Sklepu Internetoweqgo, potwierdzajaca e wskazane w jej tresci Zaméwienie
moze zostac zrealizowane przez Natural Pharmaceuticals.

11I. ZAPROSZENIE DO ZAWARCIA UMOWY

1. Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje zamieszczone w Serwisie (w tym w Sklepie Internetowym)
poczytuje sie w razie watpliwosci nie za oferte, lecz za zaproszenie do zawarcia umowy.

2. Idjecia i opisy Towardw zamieszczone w Serwisie (w tym w Sklepie Internetowym) s3 materiatami
pogladowymi, ktore maja na celu jedynie umozliwienie Klientowi wyrobienia sobie wyobrazenia o whasci-
wosciach, wygladzie i parametrach uzytkowych Towaru. W szczegdlnosci wyglad Towaru na zdjeciach prezen-
towanych w Serwisie (w tym w Sklepie Internetowym) moze rézni¢ sie w niewielkim stopniu od zewnetrznego
wygladu Towaru wydawanego Klientowi, ktdre to réznice moga wynikac zinnych ustawien monitora Klienta,
warunkéw oswietlenia, i czynnikéw zwiazanych z uzywaniem Internetu do zakupow. Powyzsze zastrzezenia
nie odnoszg sie do udostepnionych w Serwie (w tym w Sklepie Internetowym) specyfikadji oraz oznaczer
danego Towaru. W celu unikniecia watpliwosci niniejsze postanowienie nie rodzi skutku w postaci ograni-
czenia odpowiedzialnosci Natural Pharmaceuticals lub Natural Pharmaceuticals wobec Klientéw bedacych
Konsumentami.

IV. TOWARY
1. Natural Pharmaceuticals sprzedaje Towary:
a) wramach jednorazowych dostaw albo
b) w ramach programéw reqularnej dostawy wysytkowej (okresowo powtarzalne dostawy w ramach
subskrypdji).

2. Informacja o tym, czy przedmiot Umowy Sprzedazy jest pojedynczym Towarem, czy czescia programu regular-
nej dostawy wysytkowej jest podana w informacjach zamieszczonych przy Towarze w Sklepie Internetowym,
podawana przez konsultanta Infolinii lub zamieszczona w drukowanych materiatach reklamowych Natural
Pharmaceuticals.

3. Zawarcie Umowy Sprzedazy pojedynczego Towaru nie jest w zaden sposob uzaleznione od zawarcia Umowy
Sprzedazy dotyczacej innych Towardéw, chyba Ze takie powiazanie wynika ze szczegdlnej oferty zaprezen-
towanej Klientom przez Natural Pharmaceuticals. Sprzedajacy nie wiaze wykonania swojego zobowigzania
wynikajacego z zawarcia przez Klienta Umowy Sprzedazy dotyczacej pojedynczego Towaru z koniecznoscia
zawarcia przez Klienta Umowy Sprzedazy dotyczacej innych Towar6w.

V. CENA ZA TOWARY

1. Wszystkie ceny prezentowane przez Natural Pharmaceuticals podawane sa w polskich ztotych (PLN).

2. Ceny prezentowane przez Natural Pharmaceuticals wyrazone sa wartosciami brutto.

3. W przypadku Uméw Sprzedazy Towaréw w ramach programow reqularnej dostawy wysytkowej, cena za taki
Towar moze ulec zmianie, przy czym zmiana taka moze nastapic w przypadku zmiany stawki podatku VAT
odnoszacej sie do Towardw — w takiej sytuadji cena Towaru ulegnie zmianie proporcjonalnie do zmiany stawki
podatku VAT. W przypadku zmiany ceny Towaréw zgodnie ze zdaniem poprzedzajacym, Natural Pharmaceu-
ticals wysyta do Klienta stosowne pismo informujace o zmianie ceny. Klient w takim przypadku ma prawo
odstapic od Umowy Sprzedazy, w terminie czternastu (14) dni od dnia doreczenia informacji o zmianie ceny
Towaru, ze skutkiem opisanym w pkt. XII, ponizej.

V1. KORZYSTANIE Z SERWISU | SKLEPU INTERNETOWEGO

A. Zatozenie Konta i Korzystanie z Serwisu i Sklepu Internetowego bez zatozenia Konta

1. Dostep do Serwisu i mozliwos¢ ztozenia zaméwienia i dokonania zakupu Towardw przez Klienta mozliwy jest
na dwdch poziomach: (i) po zarejestrowaniu Konta i (ii) bez rejestracji Konta (formuta ,gos¢”).

2. Rejestracja (zafozenie Konta) nie jest konieczna do ztozenia Zamowienia i dokonania zakupu Towardw w Skle-
pie Internetowym.

3. W celu utworzenia Konta Klienta, Klient obowiazany jest dokonac nieodptatnej rejestraji. Klient moze zatozy¢
Konto w toku procedury skfadania Zamowienia na Towary w Sklepie Internetowym (nie dotyczy Zaméwien
sktadanych poprzez Landing Pages), jak réwniez poza ta procedurg.

4. Klient zaktadajacy Konto w toku procedury sktadania Zaméwienia, przed ztozeniem Zaméwienia na Towary,
zobowiazany jest wypetnic stosowny formularz elektroniczny (dostepny w Sklepie Internetowym) poprzez
wprowadzenie wymaganych przez Natural Pharmaceuticals danych koniecznych dla jego identyfikacji oraz
zawarcia i wykonania Umowy Sprzedazy. Za dane konieczne do identyfikacji Klienta uwaza sie dane osobowe
obejmujace imie i nazwisko Klienta, adres poczty elektronicznej (e-mail) Klienta oraz jego numer telefonu
oraz adres Dostawy Towaru.



. Klient zakfadajacy Konto poza procedura sktadania Zaméwienia zobowiazany jest wypetnic stosowny formularz

elektroniczny (dostepny w Sklepie Internetowym) poprzez wprowadzenie wymaganych przez Natural Phar-

maceuticals danych koniecznych dla jego identyfikacji i zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi prowadzenia

Konta i w przypadku wyrazenia na to zgody Klienta — wysytki Newslettera. Danymi koniecznymi, o ktérych

mowa powyzej sg: imie i nazwisko Klienta, adres poczty elektronicznej (e-mail) Klienta.

. W procesie rejestracji Konta Klient samodzielnie ustala i wprowadza Login oraz Hasto.

. Klient moze korzystac z pozostatych funkcjonalnosci Serwisu oraz sktada¢ Zaméwienia i dokonywac zakupu

Towaréw w Sklepie Internetowym bez koniecznosci zaktadania Konta, tj. w formule ,gos¢”.

. Po ztozeniu Zaméwienia (jezeli Konto byto zaktadane w toku procedury sktadania Zaméwienia) lub po wy-
petnieniu przez Klienta formularza elektronicznego w celu zatozenia Konta i jego zapisaniu (jezeli Konto byto
zaktadane poza procedurg sktadania Zamdwienia), Natural Pharmaceuticals rozpoczyna Swiadczenie Ustugi
- udostepnia i rejestruje Konto dla Klienta oraz, jezeli Klient wyrazit na to zgodg, rozpoczyna dostarczanie
Klientowi Newslettera.

. Inne postanowienia

. Rejestracja Konta lub korzystanie z formuty ,gos¢”, zgodnie z pkt. VI.A, powyzZej jest réwnoznaczne z zawar-

ciem pomiedzy Klientem a Natural Pharmaceuticals umowy o Swiadczenie Ustug.

. Natural Pharmaceuticals udostepnia Konto za posrednictwem Sklepu Internetowego, z chwilg rejestragji Konta.

. Konto jest przypisane do Klienta. Klient ma prawo do rejestracji tylko jednego Konta.

. Rozpoczgcie Swiadczenia Ustugi nastepuje niezwtocznie po zawarciu umowy o $wiadczenie Ustug. Umowa

0 swiadczenie Ustug droga elektroniczng zostaje zawarta:

a) w przypadku Ustugi udostepniania zawartosci Serwisu — z momentem wejscia przez Klienta na strong
URL Serwisu;

b) w przypadku Ustugi udostepniania Konta - z chwilg zatozenia Konta;

0w przypadku Ustug Swiadczonych na wyrazne zyczenie Klienta — z momentem wyrazenia przez Klienta
woli na swiadczenie konkretnej Ustugi (np. Ustuga Newslettera).

Mozliwos¢ wyboru i zakupu Towaru od Natural Pharmaceuticals jest dostepna za posrednictwem Sklepu

Internetowego (na poszczegdlnych stronach Landing Pages prezentowany jest jeden Towar lub niektdre

Towary), na zadanie Klienta. Newsletter jest wysytany na adres poczty elektronicznej podany przez Klienta.

. Ustuga dostepu do zawartosci Serwisu, dostarczania Newslettera, zatozenia i prowadzenia Konta Swiadczona

przez Natural Pharmaceuticals jest nieodptatna.

. Umowa o $wiadczenie Ustugi zostaje zawarta na czas nieokreslony. Kazda ze stron umowy o $wiadcze-

nie Ustugi moze ja wypowiedziec (Klient moze j3 wypowiedzie¢ bez wskazania przyczyn) z zachowaniem

14-dniowego okresu wypowiedzenia poprzez doreczenie oswiadczenia o wypowiedzeniu drugiej stronie za
posrednictwem Infolinii (w przypadku wypowiedzenia skfadanego przez Klienta), poczta, poczta elektronicz-
na, z zastrzezeniem, ze Natural Pharmaceuticals moze ja wypowiedzie¢ w przypadku:

a) zmiany zakresu lub $wiadczenia Ustug, do ktdrych zastosowanie maja zapisy Regulaminu, poprzez zmiane,
wprowadzenie nowych lub wycofanie przez Natural Pharmaceuticals dotychczasowych funkcjonalnosci
lub ustug objetych Regulaminem;

b) planowania zakoriczenia $wiadczenia Ustug przez Natural Pharmaceuticals;

) zmiany przepiséw prawa regulujacych $wiadczenie Ustug przez Natural Pharmaceuticals majacej wptyw
na wzajemne prawa i obowiazki okreslone w umowie o Swiadczenie Ustug zawartej pomiedzy Klientem
a Natural Pharmaceuticals lub zmiana interpretacji powyzszych przepisow prawa wskutek orzeczert sadow,
decyzji, zaleceri wiasciwych w danym zakresie urzedow lub organéw.

Ustanie mocy wigZacej umowy o Swiadczenie Ustugi pozostaje bez wptywu na moc wigzaca i tres¢ Umow

Sprzedazy, ktdre zostaty zawarte oraz Zaméwier, ktére zostaty ztozone przez Klienta przed datg ustania mocy

Wiazacej umowy o $wiadczenie Ustugi.

. Konto dostepne jest dla oséb, ktére zalogujq sie na nim z uzyciem odpowiedniego Loginu i Hasta. Klient

z0howiazany jest do zachowania swojego Loginu i Hasta w poufnosci i nieujawniania go osobom trzecim.

VII. ZAMOWIENIE TOWAROW. UMOWA SPRZEDAZY

. Klient moze ztozy¢ Zaméwienie w nastepujacy sposeb:

a) przy wykorzystaniu kuponu zaméwienia zamieszczonego w drukowanych materiatach marketingowych
Natural Pharmaceuticals,

b) poprzez kontakt z Infolinia,

) w Sklepie Internetowym - po zarejestrowaniu Konta i zalogowaniu sie na Koncie z wykorzystaniem wia-
$ciwego Loginu i Hasta (nie dotyczy zamdwiert sktadanych za posrednictwem Landing Pages), lub

d) w Sklepie Internetowym, z wykorzystaniem formuty ,gos¢” - tj. bez uprzedniego rejestrowania Konta,
ajedynie poprzez wypetnienie stosownego formularza elektronicznego w Sklepie Internetowym.

. Klient bez wzgledu na sposéb ztozenia Zaméwienia zobowiazany jest podac nastepujace dane: imie, nazwisko,

adres korespondencyjny - w tym ulice, numer domu, numer mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢. W celu

ztozenia i realizacji Zamowienia wymagane moze by¢ réwniez podanie innych danych kontaktowych Klienta,
tj. adresu e-mail lub numeru telefonu.

. Zaméwienia w Sklepie Internetowym mozna sktadac dwadziescia cztery (24) godziny na dobe przez caty rok

kalendarzowy z zastrzezeniem, ze Zaméwienia zfozone po godzinie 17.00 oraz w dni ustawowo wolne od pracy

beda rozpatrywane nastepnego dnia roboczego. Ustuga moze by¢ niedostepna dla Klientow podczas okresowej
konserwacji Sklepu Internetoweqo oraz w razie jego awarii. Okresowa konserwacja Sklepu Internetowego
odbywa sie w miare potrzeb i jednorazowo nie bedzie trwata dtuzej niz czterdziesci osiem (48) godzin.

. Zamé6wienia za posrednictwem Infolinii (koszt 1 minuty potaczenia jest zgodny z taryfikatorem operatora)

Klient moze sktadac przez caty rok kalendarzowy od poniedziatku do piatku, w godzinach od 9.00 do 17.00

(z wyfaczeniem dni uznanych ustawowo za wolne od pracy). W przypadku gdy to Natural Pharmaceuticals

kontaktuje sie za posrednictwem Infolinii z Klientem w celu zawarcia Umowy Sprzedazy, kontakt taki moze

nastapi¢ réwniez poza godzinami i dniami wskazanymi w zdaniu poprzedzajacym.

. Informacje o gtéwnych cechach i przedmiocie $wiadczenia — o Towarze, o cenie Towaru, wraz z ewentualng

optata za wykonanie ustugi Dostawy Towaru, jego whasciwosciach, oraz o czasie trwania Umowy Sprzedazy,

lub o prawie wypowiedzenia Umowy Sprzedazy zawartej na okres nieoznaczony, ewentualnych miesiecznych
ptatnosciach, wyswietlaja sie w Sklepie Internetowym przy zdjeciu Towaru oraz podawane sq przez konsul-
tanta Infolinii i zamieszczone w drukowanych materiatach marketingowych.

. W celuztozenia Zaméwienia Klient - poprzez dostep do Sklepu Internetowego lub kontakt z Infolinia:

a) wybiera Towar, ktry ma by¢ przedmiotem Umowy Sprzedazy, poprzez dodanie go do Koszyka poprzez
Sklep Internetowy, lub poprzez wypetnienie stosownego formularza elektronicznego lub potwierdzajac
wybér konsultantowi Infolinii;

b) wprowadza dane do Dostawy Towaréw. Optata za Dostawe Towaru na adres wskazany przez Klienta jest
wskazana przy Towarze;

Ll

wybiera sposob ptatnosci sposrdd jednej lub kilku opcji 0znaczonych jako dostepne w Sklepie Interneto-

wym lub u konsultanta Infolinii — jezeli Natural Pharmaceuticals umozliwia dokonanie patnosci za pomoca

kilku sposobéw ptatnosci;

weryfikuje prawidtowos¢ wprowadzonych/wybranych danych dotyczacych Zamowienia, w szczegdlnodci

ilo¢ i rodzaj zamawianych Towar6w, miejsce Dostawy Towaru, dane Klienta oraz ceng za Towar, cene za

Dostawe Towaru oraz forme ptatnosci;

potwierdza, jako wiaZace go, postanowienia Regulaminu;

potwierdza ztozenie Zamdwienia przyciskiem lub inng podobna funkgja albo potwierdza ztozenie Zamé-

wienia konsultantowi Infolinii.

7. W przypadku gdy za posrednictwem Infolinii Natural Pharmaceuticals kontaktuje sie z Klientem w celu zawarcia
Umowy Sprzedazy, informuje go o tym celu, jak réwniez podaje dane identyfikujace Natural Pharmaceuticals
oraz dane osoby, w imieniu ktdre; telefonuje.

8. W przypadku sktadania Zaméwienia za posrednictwem Infolinii, Natural Pharmaceuticals podaje Klientowi
informacje dotyczace:

a) gtownych cech swiadczenia Natural Pharmaceuticals;

b) oznaczenia przedsiebiorcy;

) 1acznej ceny za Towary oraz optaty za Dostawe Towaru;

d) prawa odstapienia od Umowy Sprzedazy;
€) Czasu trwania umowy, a jezeli umowa zostata zawarta na czas nieoznaczony - sposobu i przestanek

wypowiedzenia.

9. W przypadku Zaméwienia ztozonego za posrednictwem Sklepu Internetoweqgo, zostanie wystane Potwier-
dzenie Zamowienia przez Natural Pharmaceuticals w formie elektronicznej, za posrednictwem poczty elek-
tronicznej, nie péZniej niz w terminie trzydziestu (30) dni od dnia ztozenia przez Klienta Zaméwienia.

10. Klient moze anulowac Zaméwienie do chwili zawarcia Umowy Sprzedazy.

11. Natural Pharmaceuticals za posrednictwem Sklepu Internetowego potwierdza mozliwosc, gotowos¢ i przysta-
pienie do realizacji Zaméwienia ztozonego za posrednictwem Sklepu Internetowego w wybranym przez Klienta
miejscu Dostawy Towaru na adres podany przez Klienta, wysytajac do Klienta Potwierdzenie Zaméwienia.

12. Natural Pharmaceuticals niezwtocznie poinformuje Klienta (poczta elektroniczng, telefonicznie lub listownie)
w wypadku braku dostepnosci catosci lub czesci Towar6w objetych Zaméwieniem. W wypadku niedostepnosci
czesci Towaréw objetych Zaméwieniem, Klient zostanie poproszony o potwierdzenie, czy Zamdéwienie ma
by realizowane w pozostatej czesci. Klient moze anulowac ztozone Zaméwienie w catosci, w sytuacji gdy
cze$¢ Towardw objetych takim Zaméwieniem nie jest dostepna poprzez przestanie wiadomosci e-mail do
Natural Pharmaceuticals (lub poprzez ztozenie takiego oSwiadczenia telefonicznie). Natural Pharmaceuticals
niezwiocznie po otrzymaniu informadji o anulowaniu catosci Zaméwienia lub niezwlocznie po stwierdze-
niu braku dostepnosci Zaméwionego Towaru (wszystkich zamowionych Towaréw) zwrdci Klientowi catos¢
ptatnosd uiszczonych w zwiazku z Zamowieniem. W przypadku uzgodnienia cze$ciowej realizacji ztozonego
Zamdwienia (zgodnie z powyzszymi postanowieniami) Natural Pharmaceuticals dokona zwrotu ceny tych
Towar6w, w odniesieniu do ktdrych Zamowienie nie bedzie realizowane. Zwrot platnosci nastapi przy uzyciu
takiego samego sposobu zapfaty jakiego uzyt Klient lub, w inny sposéb - w przypadku dokonania wyraznego
uzgodnienia pomiedzy Klientem i Natural Pharmaceuticals (np. na numer rachunku bankowego wskazany
przez Klienta).

13. Tres¢ ztozonego w Sklepie Internetowym Zamowienia i zwigzanej z nim Umowy Sprzedazy w brzmieniu
Wwigzacym Strony w dacie zawarcia danej Umowy Sprzedazy jest udostepniana Klientowi w Koncie oraz
w Potwierdzeniu Zaméwienia. Tres¢ Regulaminu znajdugje sie w Sklepie Internetowym pod adresem https://
natural.pl/ogolny-requlamin/.

14. Umowa Sprzedazy zostaje zawarta z chwila:

a) w przypadku sktadania Zaméwienia przy wykorzystaniu kuponu zaméwienia - doreczenia Natural Phar-
maceuticals wypetnionego kuponu zaméwienia stanowigcego cze$¢ materiatu reklamowego Natural
Pharmaceuticals. W przypadku sktadania Zaméwienia za posrednictwem Infolinii — doreczenia Natural
Pharmaceuticals oSwiadczenia Klienta o zawarciu Umowy Sprzedazy (w odpowiedzi na potwierdzenie
tresci Umowy Sprzedazy proponowanej przez Natural Pharmaceuticals i wystanej Klientowi poczta lub
poczta elektroniczna);

w przypadku sktadania Zaméwienia za posrednictwem Sklepu Internetowego — doreczenia na serwer

poczty elektronicznej, obstugujacy adres e-mail podany przez Klienta w Zaméwieniu zfozonym za posred-

nictwem Sklepu Internetowego, Potwierdzenia Zaméwienia (wiadomosc elektroniczna e-mail zawierajaca

w temacie ,Potwierdzenie Zaméwienia”);

15. Stronami Umowy Sprzedazy s3 Klient i Natural Pharmaceuticals.

16. Umowa Sprzedazy dotyczaca pojedynczej dostawy Towaru jest zawierana na czas wykonania tej umowy.

17. Umowa Sprzedazy Towardw w ramach programu reqularnej dostawy wysytkowej jest zawarta na czas nie-
okreslony. Klient moze ja wypowiedzie¢ bez wskazania przyczyn, doreczajac Natural Pharmaceuticals za
posrednictwem Infolinii, poczt3, poczta elektroniczng lub osobiscie oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy
Sprzedazy. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Sprzedazy Towardw w programie reqularnej dostawy
wysytkowej wywiera skutek po uptywie okresu wypowiedzenia wynoszacego czternascie (14) dni od dnia
doreczenia oswiadczenia 0 wypowiedzeniu Umowy Sprzedazy.

18. Whasno$¢ Towaru, stanowiacego przedmiot Umowy Sprzedazy przechodzi na Klienta z chwilg uiszczenia
Natural Pharmaceuticals przez Klienta ceny za Towar, wraz z ceng za Dostawg Towaru.

19. Klient bedzie informowany przez Natural Pharmaceuticals o biezacym statusie Zaméwienia zfozonego za
posrednictwem Sklepu Internetowego lub za posrednictwem Infolinii (przez sms lub e-mail lub poprzez Konto
lub przez Infolinie).

20. Podczas korzystania z Serwisu i ze Sklepu Internetoweqo i przy skfadaniu Zaméwieri za jego posrednictwem
(jak réwniez za posrednictwem Infolinii i przy wykorzystaniu kupondw zamdwienia), Klient zobowiazuje
sie do niesktadania fatszywych Zamowien (tj. w oparciu o nieprawdziwe dane osobowe, w tym adresowe,
ktérych podanie jest wymagane zgodnie z Requlaminem w celu $wiadczenia Ustug lub ztozenia Zaméwie-
niai zawarcia Umowy Sprzedazy, np. nieistniejacej miejscowosci, nieistniejacej ulicy we wskazanej przez
Klienta miejscowosci). W razie wystapienia podejrzenia, ze zfozono tego rodzaju Zaméwienie (np. w razie
skradzionej karty kredytowej), Natural Pharmaceuticals podejmie préby skontaktowania sie z Klientem
w celu weryfikacji prawdziwosci powyzszych podejrzen, w zaleznosci od posiadanych danych kontak-
towych, a w razie potwierdzenia powyzszych podejrze Natural Pharmaceuticals ma prawo anulowac
Zamowienie i powiadomic Klienta o zaistniatej sytuacji. Natural Pharmaceuticals ma prawo odmowy
przyjecia Zaméwienia Klienta, gdy Klient w przesztosci ztozyt co najmniej dwukrotnie Zaméwienie, kt6-
re nie zostato nastepnie przez niego odebrane bez wskazania przyczyn i bez poinformowania Natural
Pharmaceuticals o odstapieniu od Umowy Sprzedazy lub gdy Klient nie opfacit terminowo dotychczas
zZtozonych Zaméwier (pozostaje w op6Znieniu z zaptata za inne Zaméwienia). W przypadku Klienta,
ktéry nie optacit terminowo dotychczas ztozonych Zaméwieri (pozostaje w opéZnieniu z zaptata za inne
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Zamowienia) Natural Pharmaceuticals moze réwniez uzaleznic przyjecie i realizacje Zaméwienia od do-
konania przez Klienta ptatnosci za Zaméwiony Towar za pobraniem. Rowniez w powyzszych przypadkach
Natural Pharmaceuticals podejmie proby skontaktowania sie z Klientem w celu wyjasnienia powyzszych
kwestii, w zaleznosci od posiadanych danych kontaktowych i w zaleznosci od stanowiska Klienta, Natural
Pharmaceuticals ma prawo odmowy realizacji Zaméwienia lub uzaleznienia realizacji Zamowienia od
dokonana przez Klienta zaptaty za Zaméwienia za pobraniem.

. Wprzypadku promocji cenowych dotyczacych pierwszej wysytki Towaréw (darmowa prébka Towaru) Natural

Pharmaceuticals zastrzega sobie prawo do wystania tylko jednego Towaru objetego promodja (jego darmowej
prébki) na jedno gospodarstwo domowe zgodnie z warunkami promogji. Przez gospodarstwo domowe nalezy
rozumiec jeden punkt adresowy niezaleznie od 0s6b w nich zamieszkujacych iich liczby. W razie wystapienia
podejrzenia, e ztozono Zaméwienia naruszajace warunki takiej promocji, Natural Pharmaceuticals podejmie
préby skontaktowania sie z Klientem w celu weryfikacji prawdziwosci powyzszych podejrzeri, w zaleznosci od
posiadanych danych kontaktowych, a w razie potwierdzenia powyzszych podejrzer Natural Pharmaceuticals
ma prawo odmowy przyjecia takiego Zaméwienia.

22. Sktadajac Zaméwienie, Klient o$wiadcza, ze jest petnoletni i posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

VIII. PEATNOSC

. Klient zawierajac Umowe Sprzedazy zobowiazuje sie zapfacic ceng za Towar i Dostawe Towaru.
. Cena Towaru oraz wynagrodzenie za Dostawe towaru w przypadku pojedynczego Towaru oraz pierwsze-

go Towaru z programu reqularnej dostawy wysytkowej sq pfatne zgodnie z warunkami Zaméwienia: przy
odbiorze lub na numer konta bankowego wskazany w rachunku dotgczonym do przestanego Towaru w ter-
minie wskazanym na blakniecie ptatnosci, chyba ze Klient uiscit cene i wynagrodzenie za posrednictwem
Sklepu Internetowego (serwiséw rozliczeniowych zgodnie z informacjami udostepnianymi w ramach Sklepu
Internetowego).

. Niemozliwe jest dokonanie ptatnosci gotéwka w kwocie przekraczajacej 15.000 Euro, w przeliczeniu na PLN,

wedtug aktualnego sredniego kursu walut NBP w dniu zapfaty.

IX. DOSTAWA TOWARU

. Dostawa pojedynczego Towaru lub pierwszego Towaru z programu reqularnej dostawy wysytkowej nastepuje

w terminie do trzydziestu (30) dni od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.

. Dostawa drugiego i kolejnych Towaréw z programu reqularnej dostawy wysytkowej nastepuje najczesciej raz

W miesigcu, najrzadziej raz w roku, zgodnie z zawarta Umowg Sprzedazy.

. Zam6wione Towary dostarczane s3 wyfacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
. Natural Pharmaceuticals wydaje Towar Klientowi w miejscu przez niego wskazanym w Zamowieniu, poprzez

Zlecenie podmiotowi trzeciemu wykonania Dostawy Towaru.

. Dostawa Towaru odbywa sie bezposrednio do skrzynki na listy, bez pobrania lub za pobraniem lub kurierem.

Sposéb dostawy zalezy od rodzaju zamawianych Towar6w, ich wartosci i sposobu zfozenia Zaméwienia.

X. INNE PRAWA 1 0BOWIAZKI NATURAL PHARMACEUTICALS

. Natural Pharmaceuticals podejmuje dziatania w celu zapewnienia poprawnego dziafania Serwisu i Sklepu

Internetowego oraz zobowiazuje sie usuna¢ bez zbednej zwtoki nieprawidtowosci w dziataniu Serwisu i Sklepu
Internetowego, ktre zostaty zgtoszone przez Klientow.

XI. INNE PRAWA | 0BOWIAZKI KLIENTA

. Klient zobowigzany jest do:

a) korzystania z Ustug w sposéb niezaktdcajacy funkcjonowania Serwisu,

b) niepodejmowania dziafan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w Serwisie niezaméwionej informacji
handlowej, podejmowanie czynnosci majacych na celu wejscie w posiadanie informacji prawnie chronio-
nych, ktérych Klient nie byt adresatem,

) korzystania z Ustug w sposéb zgodny z przepisami obowiazujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z przyjetymi w danym zakresie zwyczajami,

d) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy obowiazujacego prawa.

. Klient ma prawo powiadomi¢ Natural Pharmaceuticals o kazdym przypadku naruszenia jego praw, jak réwniez

0 jakimkolwiek przypadku naruszenia zasad okreslonych w Regulaminie.

. Klient ma prawo powiadomi¢ Natural Pharmaceuticals o wszelkich nieprawidtowosciach, usterkach lub prze-

rwach w funkcjonowaniu Serwisu (w tym Sklepu Internetowego) oraz o niewtasciwej jakosci Ustug.

. Klient ma prawo do usuniecia zatozonego przez siebie Konta oraz ma prawo do zakoriczenia w kazdej chwili

korzystania z Ustugi.

. Wszelkie pytania, zastrzezenia, reklamacje w zakresie nieprawidtowosci, usterek lub przerw w Swiadczeniu

Ustug i funkcjonowaniu Serwisu (w tym Sklepu Internetowego) Klient powinien zgtaszac na adres poczty
elektronicznej: bok@natural.pl. lub do Infolinii lub piszac na adres Natural Pharmaceuticals Sp. z 0.0., ul. Do-
maniewska 28, 02-672 Warszawa.

. Niektore komunikaty przesytane Klientowi przez Natural Pharmaceuticals poczta elektroniczng generowa-

ne s automatycznie przez systemy teleinformatyczne Natural Pharmaceuticals. Tego rodzaju wiadomosci
generowane automatycznie opatrzone beda odpowiednia wzmianka (o tresci ,Wiadomos¢ generowana
automatycznie. Prosimy na nig nie odpowiadac” lub zblizonej). Klient przyjmuje do wiadomosdi, ze Natural
Pharmaceuticals nie ma mozliwosci zapoznania sie z trescia zadnych informadji, ktére Klient przestatby zwrot-
nie, tj. wysytajac wiadomos¢ e-mail w trybie odpowiedzi na tak generowany e-mail Natural Pharmaceuticals
(na adres poczty elektronicznej, z ktérego wystany zostat taki generowany automatycznie e-mail). W zwiazku
z powyzszym, Klient przed wystaniem poczta elektroniczng jakichkolwiek wiadomosci kierowanych do Natural
Pharmaceuticals powinien upewnic sie, ze kieruje je pod wtasciwy adres e-mail wskazany przez Natural
Pharmaceuticals jako wasciwy do korespondendji, tj.: bok@natural.pl.

. W przypadku naruszenia przez Klienta obowiazkéw wynikajacych z Regulaminu, o ktérych mowa w pkt XI. 1.

Natural Pharmaceuticals, bez uszczerbku dla innych uprawnien stuzacych mu w takich przypadkach z mocy
przepiséw obowiazujacego prawa, moze rozwiazac umowe o $wiadczenie Ustug w trybie natychmiastowym
po uprzednim wezwaniu Klienta do zaprzestania naruszer w terminie 2 dni roboczych od otrzymania wezwa-
nia i bezskutecznym uptywie tego terminu. Wezwanie do zaprzestania naruszeri i oSwiadczenie o rozwigzaniu
umowy w trybie natychmiastowym dostana doreczone Klientowi poczta lub poczta elektroniczna.

XII. ODSTAPIENIE OD UMOWY

. Klient, ktory zawart Umowe Sprzedazy lub umowe o $wiadczenie Ustug jako Konsument moze od tej umowy

odstapi¢ bez podania przyczyn skfadajac oswiadczenie w terminie czternastu (14) dni zgodnie z ustawg z dnia
30 maja 2014 . o prawach konsumenta, przy czym Natural Pharmaceuticals przyznaje Klientowi umowne
prawo do odstapienia od Umowy Sprzedazy lub umowy o Swiadczenie Ustugi w terminie do trzydziestu

(30) dni (na zasadach okreslonych w ustawienie z dnia 30 maja 2014 1. o prawach konsumenta i zgodnie
7 ponizszymi zapisami). Bieg terminu do odstapienia od umowy rozpoczyna sie:

dla Umowy Sprzedazy — od dnia odbioru Towaru przez Klienta (lub wskazana przez niego osobe trzecia inng
niz przewoznik), a w przypadku Umowy Sprzedazy, ktéra:

. obejmuje wiele Towardw, ktdre sa dostarczane osobno, partiami lub w czesciach - od objecia w posiadanie

ostatniego Towaru, partii lub czesci;

. polega na reqularnym dostarczaniu Towar6w przez czas oznaczony - od objecia w posiadanie pierwszego

7 Towaréw;
dla umowy o $wiadczenie Ustugi - od dnia zawarcia umowy o swiadczenie Ustugi.

. Aby dochowac powyzszego terminu wystarczy wystac do Natural Pharmaceuticals przed uptywem ww.

terminu oswiadczenie Klienta o odstapieniu od danej umowy (Umowy Sprzedazy lub umowy o Swiadczenie
Ustug). Klient moze, lecz nie musi skorzystac z wzoru oSwiadczenia znajdujaceqo sie ponizej. OSwiadczenie
(zpodpisem Klienta - w przypadku wysytania/sktadania oswiadczenia w wersji papierowej) moze zostac
wystane droga elektroniczng na adres bok@natural.pl, lub w oryginale poczta na adres Natural Pharma-
ceuticals. Mozna je takze ztozy¢ osobiscie w Natural Pharmaceuticals, a takze telefonicznie dzwoniac na
numer Infolinii.

. W razie przesytania oSwiadczenia o odstapieniu od Umowy Sprzedazy lub umowy o swiadczenie Ustugi

w formie elektronicznej, Natural Pharmaceuticals niezwfocznie potwierdza otrzymanie o$wiadczenia.

. W razie odstapienia od Umowy Sprzedazy lub umowy o $wiadczenie Ustugi, umowe od ktérej odstapiono

uwaza sie za niezawarta.

. W przypadku odstapienia od Umowy Sprzedazy zwrot Towaru powinien nastapi¢ niezwiocznie, jednak nie

p6Zniej niz w terminie czternastu (14) dni od dnia, w ktorym Klient odstapit od Umowy Sprzedazy. Do zacho-
wania terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem.

. W przypadku odstapienia od Umowy Sprzedazy Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru.
. Klient ponosi odpowiedzialnosc za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem korzystania z niego w spo-

s6b wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru. Do zwracanego
Towaru powinny by¢ dotaczone wszelkie otrzymane wraz z Towarem elementy zestawu prezentowego.
Zalecane jest, aby zwracany Towar byt zapakowany w oryginalne opakowanie, chyba ze zostato ono usunigte
wramach wykonywania zwyktego zarzadu. W takim przypadku nalezy zadbac o to, aby Towar byt bezpiecznie
zapakowany w celu unikniecia ryzyka uszkodzen w transporcie. Przesytke przed nadaniem nalezy oznaczy¢
whasciwym adresem Natural Pharmaceuticals, do ktérego Towar jest zwracany. Prawo do odstapienia do
Umowy Sprzedazy nie przystuguje, w odniesieniu do Umowy Sprzedazy, w ktérej przedmiotem $wiadczenia
jest Towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktrego po otwarciu opakowania nie mozna zwré-
ci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu Towaru (suplementy diety).

. Natural Pharmaceuticals niezwiocznie, jednak nie péZniej niz w terminie czternastu (14) dni od dnia, w ktorym

zostato mu doreczone oSwiadczenie Klienta o odstapieniu od Umowy Sprzedazy, zwraca Klientowi wszystkie
dokonane ptatnosci, w tym za Dostawe Towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybrane-
qo przez Klienta sposobu dostarczenia Towaru, innego niz najtaniszy zwykty sposéb Dostawy Towaru dostepny
w Natural Pharmaceuticals).

. Natural Pharmaceuticals dokonuje zwrotu pfatnoci Klientowi przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci,

jakie zostaty uzyte w wykonaniu Umowy Sprzedazy, chyba Ze Klient wyraZnie zgodzit sie na inny sposéb
zwrotu, ktdry nie wiaze sie dla niego z zadnymi kosztami. Podanie numeru konta bankowego, na ktéry Natural
Pharmaceuticals ma zwrdcic ptatnos¢ przyspieszy zwrot srodkow.

10. Natural Pharmaceuticals moze sie wstrzymac ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania Towaru, lub dostar-

n

czenia przez Klienta dowodu nadania zwracanego Towaru, ktdrekolwiek nastapi wezesniej.

Powyzsze postanowienia nie ograniczaja mozliwosci wypowiedzenia umowy o Swiadczenie Ustugi oraz
Umowy Sprzedazy w zakresie regularnej dostawy wysytkowej, takze po uptywie terminu na odstapienie,
w trybie przewidzianym postanowieniami Regulaminu.

12. Wz6r o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy Sprzedazy lub umowy o $wiadczenie Ustugi znajduje sie w za-
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taczniku do niniejszego Regulaminu.

XIII. REKLAMACJE

. Klient jest uprawniony do sktadania reklamadji w zakresie Ustug $wiadczonych przez Natural Pharmaceuticals

oraz z tytutu wad sprzedanych Towardw.

. Reklamacje mozna sktadac poczta na adres: Natural Pharmaceuticals Sp. z 0.0., ul. Domaniewska 28, 02-672

Warszawa, lub elektronicznie na adres poczty elektronicznej: bok@natural.pl, a takze telefonicznie dzwoniac
na numer Infolinii, czy osobiécie.

. Natural Pharmaceuticals zobowiazuje sie do ustosunkowania sie do reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej

otrzymania.

. Natural Pharmaceuticals zobowiazany jest do dostarczenia Towaru bez wad.
. Jezeliwada Towaru zostata stwierdzona przed uptywem roku od dnia wydania Towaru, domniemywa sie, ze

wada lub jej przyczyna istniata w chwili wydania Towaru.

. Whasciwosc Towaru moga by¢ utrzymane, jezeli jest on przechowywany w sposéb zgodny z instrukgja za-

mieszczona na opakowaniu Towaru/dofaczong do niego.

. Towar bedacy przedmiotem reklamacji nalezy dostarczy¢ na adres Natural Pharmaceuticals na jego koszt.

. Dowdd zakupu Towaru jest niezbedny do przyjecia przez Natural Pharmaceuticals reklamagji.

. Klient otrzyma potwierdzenie zgtoszenia reklamacji od Natural Pharmaceuticals.

0. Jezeli Towar ma wadg, Klient moze z3da¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo usuniecia wady. Natural

Pharmaceuticals jest obowiazany wymienic Towar wadliwy na Towar wolny od wad lub usunac wade w roz-
sadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

. Jezeli Towar ma wade, Klient moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od Umowy Sprze-

dazy, chyba ze Natural Pharmaceuticals niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni
rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar bytjuz
wymieniony lub naprawiany przez Natural Pharmaceuticals albo Natural Pharmaceuticals nie uczynit zados¢
obowigzkowi wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniecia wady.

12. Klient moze zamiast zaproponowanego przez Natural Pharmaceuticals usunigcia wady zadac wymiany Towaru

na wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru zadac usuniecia wady Towaru, chyba ze doprowadzenie
Towaru do zgodnosci z Umowa Sprzedazy w sposéb wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztow w pordwnaniu ze sposobem proponowanym przez Natural Pharmaceuticals.

13. Jezeli Klient zazadat wymiany Towaru lub usunigcia wady albo ztozyt o$wiadczenie o obnizeniu ceny, okre-

Slajac kwote, 0 ktdra cena ma by¢ obnizona, a Natural Pharmaceuticals nie ustosunkowat sie do tego Zadania
w terminie czternastu (14) dni, uwaza sie, e zadanie to uznat za uzasadnione.

14. Natural Pharmaceuticals ponosi koszty dostarczenia Klientowi nowego Towaru.



15. Klient zostanie poinformowany przez Natural Pharmaceuticals o zakoriczeniu procesu reklamacyjnego. Szcze-

g6towych informacji dotyczacych procesu reklamacji mozna zasiegnac emailem piszac na adres: bok@natural.
pllub pod numerem Infolinii.

16. Klient bedacy Konsumentem moze skorzystac z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i docho-

dzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur dostepne s w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz Urzedu Ochrony Kon-
kurengji i Konsumentow.

17. Klientowi bedacemu Konsumentem przystuguje prawo rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczer: (a)

poprzez dziatania mediacyjne Wojewddzkich Inspektoréw Inspekcji Handlowej, (b) przed statymi polubow-
nymi sgdami konsumenckimi przy Wojewd6dzkich Inspektorach Inspekcji handlowej. Dziatania mediacyjne,
zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 1. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.),
sq dostepne po ztozeniu wniosku przez Konsumenta do wasciwego Wojewddzkiego Inspektora Inspekji
Handlowej w sprawie polubownego zakoriczenia sporu miedzy Klientem a Natural Pharmaceuticals. Informacja
na temat zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej przez Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej
dostepna jest w siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegdlnych Wojewddzkich Inspektoratéw
Inspekgji Handlowej. State polubowne sady konsumenckie, o ktérych mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia
2000. 0 Inspekji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), 53 dostepne poprzez ztozenie wniosku przez
Konsumenta o rozpatrzenie sporu wyniktego z zawartej umowy przez whasciwy staty polubowny sad konsu-
mencki. Requlamin organizadji i dziatania statych polubownych sadéw konsumenckich okresla whasciwy akt
prawny.

18. Klientowi bedacemu Konsumentem przystuguje réwniez prawo zwrécenia sie do powiatowego (miejskiego)

rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadari statutowych nalezy ochrona konsumentéw
(m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich), w celu uzyskania bezpfatnej pomocy
W sprawie rozstrzygniecia sporu, w tym do wystapienia przez wskazane powyzej podmioty do Natural Pharma-
ceuticals w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentow. Porady udzielane s3 przez Federacje Konsumentéw
pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej oraz przez Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich.

19. Zgodnie z Rozporzadzeniem UE nr 524/2013 w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow

konsumenckich, Klienci bedacy Konsumentami maja prawo do rozstrzygania spordw z przedsiebiorcami
zZawierajacymi internetowe umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug, w sposéb pozasadowy za
posrednictwem unijnej platformy internetowej. Skarge mozna ztozy¢ na formularzu dostepnym pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

20. Powyzsze zapisy pkt 16-19 maja charakter informacyjny i nie oznaczaja wyrazenia przez Natural Pharma-
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ceuticals zgody na udziat w pozasadowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
(rozstrzygania sporéw).

. Wprzypadku, gdy w nastepstwie ztozonej przez Klienta bedacego Konsumentem reklamacji spor nie zostat

rozwigzany, Natural Pharmaceuticals ma obowiazek przekazac Klientowi, w odpowiedzi na reklamacje, na
papierze ub innym trwatym no$niku oswiadczenie o tym, czy zgadza sie na rozwiazanie sporu pozasagdowo
lub czy nie wyraza na to zgody. Jesli Natural Pharmaceuticals wyrazit taka zgode, jest on zobowiazany od
razu wskazac Klientowi, ktéry podmiot jest wiasciwy do rozpatrywania takich sporéw. Brak takiej informadji
0znacza automatycznie, ze Natural Pharmaceuticals zgadza sie na rozwizanie sporu poza sadem.

XIV. OCHRONA DANYCH 0SOBOWYCH | POLITYKA PRYWATNOSCI

. Informagje dotyczace przetwarzania danych osobowych Klientéw zawarte s3 w Polityce Prywatnosci dostepnej

pod adresem https://natural.pl/polityka-prywatnosci/.

XV. SUBSKRYPCJA NEWSLETTERA

. Jedli Klient wyraza zgode na subskrypcje Newslettera, Natural Pharmaceuticals dostarczy mu informacje

dotyczace produktow i ustug Natural Pharmaceuticals w rozny sposéb, np. za pomoca poczty elektronicznej,
innych rownowaznych elektronicznych srodkéw komunikadji (takich jak wiadomosci SMS, itp.).

. Subskrypcja Newslettera moze wigzac sie z wykorzystaniem danych osobowych w celu udostepnienia

Klientowi reklamy zwiazanej z produktami i ustugami Natural Pharmaceuticals za posrednictwem poczty
elektronicznej, wiadomosci SMS lub innych medidw elektronicznych.

. Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z subskrypgji Newslettera poprzez wystanie maila na adres

dpo@natural.pl lub poprzez klikniecie na dedykowany link, stuzacy do wypisania sie, znajdujacy sie w stopce
kazdego przesyfanego Newslettera.

XVI. COOKIES

. Natural Pharmaceuticals w zwiazku z prowadzeniem Serwisu uzywa plikéw cookies. Informacje dotyczace

przetwarzania danych i wykorzystywania przez Natural Pharmaceuticals plikéw cookies zawarte s3 w Polityce
Prywatnosci dostepnej pod adresem https://natural.pl/polityka-prywatnosci/.

XVII. PRAWA AUTORSKIE

. Wszelkie materiaty znajdujace sie w zasobach Serwisu, obejmujace w szczegdlnosc teksty, zdjecia, infogra-

fiki, materiaty filmowe, dZwiekowe, rozwiazania nawigacyjne, wybor i uktad tresci oraz grafik, kompilacje,
oprogramowania oraz bazy danych, stanowia przedmiot praw na dobrach niematerialnych do utworéw
lub baz danych Natural Pharmaceuticals lub osob trzecich i podlegaja ochronie na podstawie ustawy z dnia
41utego 1994 1. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U.2019.1231 tJ. z dnia 03.07.2019 r. z péZn.
zm.), ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. 0 ochronie baz danych (Dz.U.2019.2134 . z dnia 05.11.2019 .z pdZn. zm.)
oraz konwengji miedzynarodowych, ktorych strong jest Rzeczpospolita Polska, jesli materiaty takie stanowia
przedmiot chroniony na podstawie powotanych przepisow.

. Klienci mogg korzystac z utwordéw oraz baz danych zawartych w Serwisie jedynie w zakresie dozwolonego

uzytku wyznaczonego przepisami obowiazujacego prawa. W szczegéInosci, poza okreslonymi w tych prze-
pisach przypadkami, zabronione jest dokonywane w celach komercyjnych bez uprzedniej pisemnej zgody
Natural Pharmaceuticals: reprodukdji, kopiowania, przekazywania, dystrybuowania lub przechowywania
czescilub catosc zawartosci Serwisu, o ile nie zastrzezono inaczej w Regulaminie.

. Natural Pharmaceuticals na podstawie umowy dotyczacej Swiadczenia Ustug udziela Klientowi niewytacz-

nej, nieodpfatnej i nieprzenaszalnej licencji do korzystania przez Klienta z autorskich praw majatkowych do
utwordw zamieszczonych w Serwisie jedynie w celu skorzystania z Ustug lub zawarcia Umowy Sprzedazy.
Korzystanie z Serwisu i jego zawartosci jest dozwolone dla potrzeb wtasnych i niekomercyjnych Klienta.

4. Licencja, o ktorej mowa w pkt. 2 powyzej ustaje automatycznie wraz z ustaniem mocy wiazacej umowy
0 $wiadczenie Ustug.

5. Natural Pharmaceuticals udziela zgody Klientowi na drukowanie kopii lub wyciagéw z Serwisu wytacznie do
whasnego uzytku Klienta, nie zwiazaneqgo z dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowa Klienta.

XVIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin dostepny jest nieodptatnie w Serwisie oraz w siedzibie Natural Pharmaceuticals.

2. W przypadku uznania poszczegdlnego postanowienia Requlaminu za niewazne lub bezskuteczne, niewaznos¢
lub bezskutecznos¢ tego postanowienia nie wptywa na waznos¢ lub skutecznos¢ pozostatych postanowien
Regulaminu, chyba Ze inaczej wynika z przepisow obowiazujacego prawa. Natural Pharmaceuticals dotozy sta-
ran, aby niewazne lub nieskuteczne postanowienie zastapi¢ nowym, niewadliwym prawnie postanowieniem.

3. Napodstawie art. 6 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. 2 2002,
Nr 144, poz. 1204 ze zmianami), Natural Pharmaceuticals informuje Klienta na jego zadanie, w formie przez
niego wybranej, o szczeg6Inych zagrozeniach zwiazanych z korzystaniem z jakichkolwiek ustug $wiadczonych
drogg elektroniczng.

4. Sadem wiasciwym dla rozpatrywania sporow wynikajacych z niniejszego Regulaminu, umowy dotyczacej
Swiadczenia Ustug i Umowy Sprzedazy jest rzeczowo i miejscowo wiasciwy sad powszechny okredlony zgodnie
7 obowiazujacymi przepisami prawa.

5. Natural Pharmaceuticals uprawniony jest do jednostronnej zmiany Regulaminu, z zastrzezeniem ponizszych
postanowieri:

(i) w przypadku umdw o Swiadczenie Ustug droga elektroniczng o charakterze ciagtym (o prowadzenie
Konta lub otrzymywanie Newslettera), Natural Pharmaceuticals jest uprawniony do zmiany Regulaminu
w przypadku zaistnienia:

a) okolicznosci sity wyzszej,

b) zmiany obowigzujacych przepiséw prawa majacych zastosowanie do Swiadczenia ustug drogq elek-
troniczna lub transakji zawieranych na odlegtos¢,

) zmiany lub wprowadzenia nowych Ustug, z zastrzezeniem ze zmiany Regulaminu maja na celu dosto-
sowanie tresci Regulaminu do oferty.

Natural Pharmaceuticals poinformuje Klientéw, ktdrzy zawarli takie umowy o kazdorazowej zmianie Requ-

laminu w formie komunikatu przestanego na adres Klienta, poczta lub poczta elektroniczng. Kliendi, ktérzy

zawarli wskazane umowy, bed3 zwigzani postanowieniami nowego Regulaminu, o ile nie wypowiedza

umowy o $wiadczenie Ustugi droga elektroniczng w terminie trzydziestu (30) dni od dnia powiadomienia

0 zmianie Regulaminu.

(ii) w przypadku Uméw Sprzedazy - Natural Pharmaceuticals jest uprawniony do zmiany Regulaminu przy
czym, zmiana Regulaminu nie wywiera jakiegokolwiek wptywu na Umowy Sprzedazy zawarte przed
dniem wejscia w zycie zmienionego Regulaminu, jak rowniez na Zaméwienia ztozone przed dniem wejscia
w zycie zmienionego Regulaminu oraz Umowy Sprzedazy zawarte na podstawie takich Zaméwieri.

Niezaleznie od trybu powiadamiania o zmianie Regulaminu okreslonego w pkt (i) powyzej, o zmianach tresci

Regulaminu Klienci zostang réwniez powiadomieni poprzez opublikowanie go na stronie Serwisu i Sklepu

Internetowego. Data wejscia w zycie zmian zostanie wskazana na stronie Serwisu i Sklepu Internetowego.

Imieniony Regulamin bedzie miat zastosowanie do Zaméwien ztozonych i umow o swiadczenie Ustug drogg

elektroniczng zawartych - od dnia wejécia w zycie zmian, z zastrzezeniem, ze zmieniony Regulamin zostanie

udostepniony na stronie Serwisu i Sklepu Internetowego w sposob umozliwiajacy zapoznanie sie ze zmienio-
nym Regulaminem w sposéb réwnie przystepny, jak w przypadku aktualnego Requlaminu oraz z zastrzeze-
niem, ze Klient potwierdzi zapoznanie sie i akceptacje zmienionego Requlaminu przed zfozeniem Zaméwienia

i zawarciem umowy o $wiadczenie Ustug droga elektroniczng, dla ktérych taki zmieniony Regulamin znajdzie

zastosowanie.

6. Niniejszy Regulamin obowiazuje od 01.06.2020 1.

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
Formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy.
Adresat: Natural Pharmaceuticals sp.z 0.0., ul. Domaniewska 28, 02-672 Warszawa, tel. 22 490 69 67, bok@natural.pl

Ninigjszym informuje o moim odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacego towaru / umowy o Swiadczenie
nastepujacej Ustugi (niepotrzebne skreslic) droga elektroniczng (tu prosze wpisa¢ nazwe produktu(éw)/Ustugi
od ktorych Klient odstepuje)*:

Nr dokumentu wysytki (znajda go Paristwo na blankiecie pfatnosci
Data otrzymania przesytki / zawarcia umowy (niepotrzebne skreslic)*
NEKIeNta: e e
I8 T MAZWISKO™: . e
Ul i nrdomU™:
Kod pocztowy, miejscowosc*: ... e
Telefon KOntaKIOWY: ...

(jego podanie - w przypadku odstapienia od umowy o Swiadczenie Ustugi drogg elektroniczng — utatwii przy-
Spieszy identyfikacje Pana/Pani i umowy, od ktrej Pan/Pani odstepuje)

Prosze dokonac zwrotu ptatnosci na niniejszy numeru rachunku bankowego (jego podanie nie jest obowiazkowe,
ale przyspieszy procedure zwrotu):

*pola obowiazkowe
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