Ogodlne Warunki zawierania Umoéw Sprzedazy Produktow

Natural Pharmaceuticals Sp. z o.0.

1. Niniejsze warunki okreslajg zawieranie pomiedzy Klientem a Natural Pharmaceuticals Sp. z o0.0.
umowy sprzedazy produktéw pozostajgcych w asortymencie Natural Pharmaceuticals Sp. z o.0.

2. Uzyte w niniejszym dokumencie definicje otrzymujg nastepujace znaczenie:

2.1. Natural - Natural Pharmaceuticals Sp. z 0.0., ul. Putawska 366, 02-819 Warszawa, KRS
0000343007, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Xlll Wydziat Gospodarczy, REGON: 142128030, NIP:
951-229-85-27, Kapitat zaktadowy: 2.000.000 zt.

2.2. Produkt — towar sprzedawany przez Natural.

2.3. Pierwsza wysytka — pierwsza bezptatna probka produktu, dostarczenie ktérej obcigzone jest
kosztami przesytki.

2.4. Klient — kazda petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
ktéra ztozy zamdwienie na produkt, podajgc swoje dane osobowe oraz wyrazajgc zgode na niniejsze
warunki zawierania uméw sprzedazy.

3. Ztozenie zamdwienia w jednej z form przewidzianych niniejszym regulaminem oznacza akceptacje
warunkdw okreslonych niniejszym regulaminem jak rowniez warunkéw znajdujgcych sie na kuponie
zamowienia lub na stronach internetowych Natural.

4. Dane osobowe klienta bedg przetwarzane przez Natural zgodnie z postanowieniami Ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2002 Nr. 101 poz. 926) w celu realizacji
zamoéwienia oraz w celu bezposredniego marketingu wtasnych produktéw i ustug. Klient ma prawo
dostepu do tresci swoich danych i ich poprawiania. Podanie danych jest dobrowolne ale niezbedne
do realizacji zamodwienia.

5. Zawarcie umowy nastepuje przez dokonanie jednej z ponizszych czynnosci:

a) ztozenie zamdwienia przez Klienta, poprzez wypetnienie formularza internetowego i nacisniecie
przycisku oznaczonego ,,Zamdwienie z obowigzkiem zaptaty” (lub w inny réwnowazny sposdb).

b) wystanie prawidtowo wypetnionego kuponu zgtoszeniowego.
c) ztozenie zamodwienia podczas sprzedazy telefoniczne;.

6. W kazdym przypadku ztozenia zamdwienia Natural przekaze Klientowi potwierdzenie zawarcia
umowy w rozsgdnym terminie. W przypadku podania adresu e-mail przy sktadaniu zamdwienia Klient
otrzyma od Natural potwierdzenie zawarcia umowy drogg elektroniczng. W pozostatych przypadkach
Klient otrzyma potwierdzenie zawarcia umowy na pismie, najpézniej w chwili dostarczenia produktu,
albo — w przypadku zapisania sie do regularnej sprzedazy wysytkowej — z chwilg dostarczenia
pierwszego z zamoéwionych produktow.



7. Jezeli formularz internetowy lub kupon zgtoszeniowy zawierajg takg informacje, lub tez taka
informacja zostata podana podczas rozmowy telefonicznej, ztozenie zamdwienia jest jednoznaczne z
zapisaniem do regularnej sprzedazy wysytkowej. Natural bedzie wysytaé petnoptatny produkt z
czestotliwoscig i ceng okreslonymi przed zawarciem umowy i jasno zakomunikowanymi Klientowi
poprzez zamieszczenie stosownej informacji na kuponie zgtoszeniowym, stronie internetowej bgdz
udostepnienie jej Klientowi podczas rejestrowanej rozmowy telefonicznej. Przesytki te beda
dostarczane bezposrednio do skrzynki na listy, bez pobrania, lub za posrednictwem listu poleconego.

8. Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podania jakiejkolwiek przyczyny w terminie 14 dni od
daty odebrania przesytki, a w przypadku umowy o regularne dostarczanie produktéw — od dnia
odebrania pierwszej przesytki. W celu zachowania terminu do odstgpienia od umowy, Klient winien
wystaé informacje dotyczgcq wykonania prawa odstgpienia od umowy przed uptywem wskazanego
terminu do odstgpienia od umowy. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Klient musi
poinformowac Natural o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia. Klient moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe. Formularz nalezy odesta¢ pocztg na adres: NATURAL PHARMACEUTICALS Sp. z 0. 0., ul.
Putawska 366, 02-819 Warszawa. Klient moze réwniez wypetnic i przesta¢ formularz odstgpienia od
umowy lub jakiekolwiek inne jednoznaczne oswiadczenie drogg elektroniczng na stronie
internetowej www.natural.pl, albo ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy telefonicznie pod
numerem telefonu podanym w materiatach dotagczonych do produktu. W przypadku odstgpienia od
umowy drogg elektroniczng lub telefoniczng Natural niezwtocznie przesle Klientowi potwierdzenie
otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku.

9. W przypadku odstgpienia od umowy Natural zwraca Klientowi wszystkie otrzymane od niego
pfatnosci, w tym koszty dostarczenia produktu niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdézniej niz 14
dni od dnia, w ktérym Natural zostat poinformowany przez Klienta o wykonaniu prawa odstgpienia
od umowy. Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty
przez Klienta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inne rozwigzanie.
Natural moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania produktu lub do czasu
dostarczenia dowodu jej odestania przez Klienta, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi
wczesniej.

10. W przypadku odstgpienia od umowy Klient winien odestac lub przekazaé produkt niezwtocznie, a
w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat Natural o odstgpieniu od
umowy. Termin jest zachowany, jezeli produkt zostanie odestany przed uptywem terminu 14 dni.
Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu produktu.. Klient rezygnujacy z regularnych wysytek ma
obowigzek optaci¢ dotychczas otrzymane produkty lub zwrdci¢ je ponoszac bezposrednie koszty
zwrotu. Prawo do odstgpienia od umowy i zwrotu produktu nie przystuguje w przypadku otwarcia
zapieczetowanego opakowania produktu zywnos$ciowego (suplementu diety). W celu weryfikacji
zwrotu produktéw przez klienta Natural prosi o zachowanie dowodu nadania przesytki zwrotnej.
Zwroty nalezy kierowac na adres: NATURAL PHARMACEUTICALS Sp. z 0. 0., ul. Putawska 366, 02-819
Warszawa.

11. Pierwszg przesytke produktu klient moze zatrzymac po uiszczeniu wyznaczonej optaty, niezaleznie
od tego, czy zamierza otrzymywad dalsze regularne przesytki produktu, z wyjatkiem sytuacji, gdy z
informacji przedstawionych Klientowi na kuponie zgtoszeniowym, stronie internetowej, materiatach
promocyjnych badz udostepnienie jej Klientowi podczas rejestrowanej rozmowy telefonicznej wynika
co innego. Klient dokonuje ptatnosci dopiero po otrzymaniu przesytki. Blankiet wptaty zostanie
dotaczony do przesytki lub w przypadku ptatnosci ratalnych wysytany na adres podany przez Klienta.



12. Ptatnosci za poszczegdlne zestawy klient uiszcza na podstawie blankietu wptaty w podanym na
nim terminie. Klient moze réwniez dokonywaé wptaty poprzez bankowosc internetowa. Natural
zwraca jednoczesnie uwage na korzystanie w tej sytuacji z numeru konta podanego na najbardziej
aktualnym blankiecie.

13. Natural zastrzega, ze cena produktu moze ulec zmianie. W takiej sytuacji klient moze odstgpic od
umowy, informujgc o tym Natural listownie lub telefonicznie oraz dokonujgc ptatnosci za ostatnio
otrzymany produkt lub tez odsytajgc go na swéj koszt.

14. W ramach uméw zawartych z klientami Natural zastrzega sobie prawo do jednostronnego
wprowadzania zmian w zakresie przedmiotu Umowy oraz innych jej elementéw. W takich
przypadkach Klientom przystuguje mozliwos¢ wypowiedzenia Umowy w ciggu 14 dni od momentu
poinformowania ich o zmianie przez Natural.

15. Natural daje swoim klientom mozliwo$é korzystania z promocji cenowych i innych ofert,
dotyczacych sprzedazy produktéw na innych warunkach ilosciowych i cenowych. Natural zastrzega
sobie mozliwos¢ zmiany cen dla nowych klientdéw oraz ograniczania ilosSciowo badz czasowo liczby
produktow dostepnych w ofertach promocyjnych.

16. W przypadku promocji cenowych dotyczgcych pierwszej wysytki produktéw Natural zastrzega
sobie prawo do wystania tylko jednego produktu objetego promocjg na jedno gospodarstwo
domowe.

17. Na terenie Polski Natural jest wytgcznym sprzedawcg dystrybuowanych przez siebie produktéw.

18. Natural ponosi odpowiedzialnos¢ za wady produktéw w zakresie uregulowanym w Kodeksie
cywilnym. Ewentualne reklamacje dotyczace niezgodnosci zawartosci przesytki z umowa konsument
moze ztozy¢ wysytajac zawiadomienie na adres: Biuro Obstugi Klienta, Natural Pharmaceuticals Sp. z
0.0., ul. Putawska 366, 02-819 Warszawa. Przy sktadaniu reklamacji prosimy o zatgczenie
reklamowanego produktu.

19. Sktadajgc zamowienie klient tym samym wyraza zgode na umieszczenie swoich danych w bazie
danych klientdw Natural oraz na ich przetwarzanie zgodnie z celami i zasadami okreslonymi w
niniejszym regulaminie. Wszystkie dane osobowe beda chronione zgodnie z Ustawg z dnia
29.08.1997 r. o Ochronie Danych Osobowych (Dz. U. Nr 133 poz. 883). Zgodnie z powotang powyzej
ustawa klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz mozliwos¢ ich poprawiania.

20. Oferta jest dostepna tylko dla klientéw posiadajacych miejsce zamieszkania na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej. Natural realizuje zamdwienia z adresem dostarczenia wytgcznie na terenie
catej Rzeczpospolitej Polskiej.

21. Natural zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zamdwien wzbudzajgcych watpliwosci oraz
zamoéwien bez mozliwosci potwierdzenia.

22. Natural zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian zaréwno w tresci Ogélnych Warunkow
Zawierania Umdw. O zmianach tresci Ogdlnych Warunkéw Zawierania Umow Klienci zostang
powiadomieni z 14-dniowym wyprzedzeniem, poprzez ogtoszenie na stronie internetowej
www.natural.pl o zamiarze wprowadzenia zmian oraz tresci proponowanych zmian w Ogdlnych
Warunkach Zawierania Umow.

Klienci posiadajgcy aktywne Konto Uzytkownika lub Klienci, ktorzy zawarli umowy o charakterze
ciggtym (w szczegdlnosci umowy subskrypcji) zostang dodatkowo powiadomieni przez Natural o
zmianach w Ogdlnych Warunkach Zawierania Umow poprzez przestanie na adres poczty



elektronicznej, wskazany przez nich w formularzu rejestracyjnym lub na wskazany adres
korespondencyjny, informacji zawierajgcej zestawienie zmian Ogdlnych Warunkéw Zawierania
Umoéw. W przypadku, gdy Klient, nie akceptuje nowej tresci Ogélnych Warunkéw Zawierania Umow,
moze wypowiedzie¢ umowe w ciggu 14 dni od daty poinformowania o zmianie Ogdlnych Warunkow
Zawierania Umow.

23. Prawem wtasciwym dla umowy jest prawo polskie. We wszelkich sprawach nieuregulowanych w
niniejszym regulaminie zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego oraz innych wtasciwych
obowigzujgcych przepiséw prawa.

24. Wszelkie spory wynikajgce z umoéw sprzedazy zawieranych z zastosowaniem niniejszych Ogdlnych
Warunkdéw Zawierania Umow bedg rozstrzygane przez wtasciwy miejscowo sad powszechny. Strony
podejmga prébe polubownego rozwigzania sporu, co w zadnym razie nie ogranicza jednak
uprawnienia kupujacego do wystgpienia do sadu. Klient moze skorzystac takze z pozasgdowych
sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen sktadajac wniosek o mediacje lub
whniosek o rozpoznanie sprawy przed statym polubownym sgdem konsumenckim do witasciwego
miejscowo Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowe;.



